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INTRODUCAO

Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) vem aprimorando suas dire-

trizes de gestao estratégica desde 2009, com avancos significativos em

2011, quando consolidou parcialmente esse processo. Buscando exce-
|éncia gerencial e alinhamento com as melhores praticas adotadas em orga-
nizacoes similares, a Corporacao lancou seu Plano Estratégico, com foco nas
demandas do cidadao e da sociedade. Esse documento orienta as acoes es-
tratégicas, promovendo eficiéncia administrativa e maior aproximacao entre a
PMDF e a comunidade.

O Plano Estratégico representou apenas o primeiro ciclo desse processo, que
segue em constante aprimoramento. Para garantir sua continuidade e disse-
minacgao por toda a Corporacgao, a PMDF revisou e desdobrou, em 2014, seu
planejamento estratégico em Planos Diretores voltados a areas administrati-
vas e operacionais, além de instituir a gestao de riscos institucionais por meio
do Plano de Risco da PMDF (Portaria PMDF n° 916, de 1° de agosto de 2014).

A gestao administrativa eficaz exige revisoes periddicas e monitoramento con-
tinuo do ambiente organizacional, garantindo adaptacao a novas tendéncias
e desafios. No entanto, esse processo de autocritica demanda rigor metodo-
l6gico e embasamento cientifico. Dessa forma, a PMDF segue aperfeicoando
sua gestao estratégica, assegurando o planejamento estratégico, tatico e ope-
racional de suas acoes.

Nesta nova fase, o foco estd na elaboragao de Planos Diretores para areas ain-
da nao contempladas e na revisao dos existentes, garantindo que esses do-
cumentos gerenciais sejam ferramentas eficazes para o alcance dos objetivos
estratégicos da Corporacao. Além disso, sera estabelecida uma metodologia
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padronizada para a elaboracao de Planos Diretores, permitindo sua replicacao
sempre que um novo ciclo de planejamento for iniciado.

Um dos principais avancos desta etapa é conferir aos Planos Diretores um cara-
ter mais pratico e aplicavel, combinando caracteristicas taticas e operacionais,
como a priorizacao de iniciativas e a definicao clara de setores responsaveis.
Essa inovacao resulta tanto da analise dos Planos Diretores anteriores quanto
de benchmarking com metodologias consagradas, como o Guia de Elabora-
cao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), normatizado pelo
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

O SISP, instituido para organizar, supervisionar e coordenar os recursos de in-
formacao da Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,
serviu como base metodoldgica para o aperfeicoamento dos Planos Diretores
da PMDF. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), vincula-
da ao Ministério da Economia, tem papel central na normatizacao e coordena-
cao das acdes do sistema. O modelo do PDTI foi adaptado e incorporado ao
contexto da PMDF, garantindo uma abordagem estruturada e eficiente para a
elaboracao e revisao dos Planos Diretores.
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metodologia empregada teve por fundamento a Portaria PMDF n° 1.204,
de 04 de agosto de 2021 (que institui os procedimentos metodolégicos
para o desenvolvimento do processo de planejamento em nivel estra-
tégico, tatico e operacional na PMDF e da outras providéncias) e utilizando os
modelos constantes do seu anexo.

Os processos da metodologia empregada estao definidos e organizados nas
fases de preparacao, diagnostico e planejamento, conforme ilustracao abaixo:

Preparacao

Processo de elaboragao

Diagnéstico

Nomeacao da comis-
sao de Estado-Maior
n° 01/2024

Processo de preparacao

Estabelecimento
do cronograma
de reuniodes
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Na fase de preparacao, nomeou-se membros da Comissao n° 01/2024, por
meio da Portaria de Estado-Maior de 26 de janeiro de 2024.

A comissao iniciou o trabalho com reunides de seus membros para realizar
o diagndstico sobre o negdécio e o ambiente que o cerca e em relagao as ini-
ciativas estratégicas previstas no PDPSP 2020-2023, classificadas com o status

" i nm i nm nm

“concluido’, “continuo’, “em andamento”, “nao iniciado”, “parado” e “cancelado”.

Considerou-se as metas vinculadas aos eixos constantes do Plano Estratégico
da PMDF 2023-2034 e, por meio da aplicacao de uma Matriz SWQOT, definiu-se
os enunciados: Negécio, Missao, Visao, Valores, Fatores Criticos de Sucesso e
Politicas Corporativas.

A metodologia empregada, inspirada no referencial teérico do Balanced Sco-
recard (BSC) e descrita na Portaria PMDF n°© 1.204/2021, subdivide os objetivos,
estratégias e iniciativas estratégicas nas seguintes perspectivas:

« Perspectiva Financeira: baseada no orcamento disponivel para investi-
mentos em infraestrutura e outras necessidades para garantir a eficién-
cia das politicas de seguranca publica;

« Perspectiva do Aprendizado e Crescimento: enfoca o desenvolvimento
de habilidades, competéncias e capacidades dos colaboradores envol-
vidos nas atividades de politicas de seguranca publica;

« Perspectiva dos Processos Internos: concentra-se nos indicadores rela-
cionados a eficiéncia e eficacia dos processos que garantem o desen-
volvimento de politicas de seguranca publica na PMDF;

« Perspectiva da Sociedade: considera os objetivos estratégicos finais da
PMDEF e voltados para a sociedade. Com a consecucao dos demais ob-
jetivos do PDPSP, os objetivos estratégicos da Corporacao terao maior
probabilidade de sucesso.
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Construcao da Analise
identidade —— SwWoT
estratégica

Processo de diagnéstico

O diagnéstico realizou-se com base em informacdes e dados fornecidos
pelo Centro de Politicas de Seguranca Publica.
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tados Unidos e a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), inte-

grantes do Drug Abuse Resistance Education America (D.A.R.E.) vieram ao
Brasil para capacitar policiais militares do RJ em um curso, ocasiao a partir da
qgual implementou a versao, em lingua portuguesa, do D.A.R.E., que foi intitu-
lado “Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD).

Em agosto de 1992, por meio de uma parceria entre o Consulado dos Es-

Por sua vez, em 1997, quatro policiais militares do Distrito Federal — DF (Major
QOPM Moreira, 1° Tenente QOPM Sousa Lima, 2° Sargento QPPMC Mazocante
e 3° Sargento QPPMC Nunes Barros) foram convidados para participar do 1°
Curso Nacional de Formacao de Instrutores PROERD da Policia Militar do Esta-
do de Sao Paulo (PMESP).

Apds a conclusao do curso e o retorno a Brasilia, trés destes policiais militares,
que trabalhavam no 6° Batalhao de Policia Militar (responsavel, exclusivamen-
te, pela execucao do policiamento no perimetro escolar das unidades de ensi-
no do DF, atualmente denominado Batalhao de Policiamento Escolar — BPEsc),
realizaram uma selecao com policiais militares deste batalhao com vistas a re-
alizacao do primeiro curso de formacao de instrutores PROERD em Brasilia.

Assim, quando da sua implantacao no DF, a qual ocorreu em 1998, o PROERD
— 0 qual consiste em um esforco cooperativo entre a Policia Militar, a escola e
a familia para prevenir o uso de drogas e a pratica de atos de violéncia entre
estudantes dos ensinos fundamental e médio, bem como nas comunidades -
era coordenado e executado pelo 6° BPM (“Batalhao Escolar”).

Por seu turno, o Programa de Educacao Ambiental Lobo Guara (PREALG), que
é desenvolvido pelo Batalhao de Policia Militar Ambiental (BPMA) com vistas
a promover, mediante a pratica da educacao ambiental, a prevencao prima-
ria de crimes ambientais, como estratégia para o fortalecimento da Politica
Distrital de Seguranca Publica, foi instituido na PMDF em 30/09/2003 e teve
as suas origens no Grupo de Teatro Ecologia, criado, em 1988 por valorosos
policiais militares lotados na antiga Companhia de Policiamento Florestal
(CPFlo), hoje BPMA.
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Por meio da Portaria PMDF n° 509/2006 instituiu-se, no ambito da PMDF, o Gru-
po de Prevencao e Educacao para o Transito (GEPET), cuja coordenacgao exe-
cutiva é realizada pelo Comando de Policiamento de Transito (CPTran) e que,
por intermédio das acdes educativas e ludicas realizadas pelo Teatro Rodovia
e pelo Guardides do Transito, ensina normas e procedimentos de prevencao e
seguranca no transito e promove a prevencao as infragcdes de transito.

Em 2006, a coordenacao geral do PROERD, do PREALG e do GEPET, programas
sociais preventivos de seguranca publica desenvolvidos no ambito da Corpo-
racao e de cursos, planejamentos estratégicos e operacionais e das diretrizes
de aplicacao das atividades a eles afetas (eventos sociais e educacionais, cri-
tério de atendimento e coordenacao pedagdgica do efetivo de instrutores),
estava a cargo do Chefe do Estado-Maior da PMDF por intermédio da Coor-
denacao de Programas e Projetos Especiais (CPPE), embriao do que viria a se
tornar, hodiernamente, o Centro de Politicas de Seguranca Publica.

Em 2007, por meio da Portaria PMDF n° 557, de 03 de abiril, criou-se o Nucleo
da Diretoria de A¢des Preventivas e Integracao Social (NDAPIS), subordinado
ao Gabinete do Comandante-Geral incumbindo este nucleo de coordenar os
mencionados programas.

Neste mesmo ano, mediante a Portaria PMDF n° 584, de 04 de dezembro, o
NDAPIS passou a ser designado Centro de Programas Comunitarios e A¢oes
Sociais (CPCAS), ampliando-se, assim, a competéncia desta unidade, a qual,
além de continuar coordenando os programas citados, passou a coordenar as
atividades de policia comunitdria a serem executadas pelas unidades opera-
cionais, a qual é voltada nao apenas para o atendimento de ocorréncias, mas
também para a prevencao criminal, com énfase na prevencao primaria que
trata da adocao de medidas de protecao especificas para evitar que o crime se
manifeste.

A policia comunitaria, que promove a integracao dos esfor¢os da policia e da

comunidade na tentativa de eliminar as causas da violéncia e do crime, se ocu-
pa dos fatores de risco com vistas a reduzir a exposicao de grupos populacio-
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nais a riscos e a fortalecer mecanismos protetores. Tais acoes refletem direta-
mente na qualidade de vida da comunidade e é essencial para esta prevencao.

Em 2009, criou-se a Assessoria de Policia Comunitéaria subordinada ao Estado-
-Maior, a qual assumiu as competéncias do extinto CPCAS para implementar
e difundir a filosofia de Policia Comunitaria e coordenar as acées sociais de
prevencao.

Por sua vez, em 2010, por meio do Decreto Distrital n° 31.793, de 11 de junho,
criou-se, na estrutura organizacional da PMDF, o Centro de Policia Comunitaria
e Direitos Humanos (CPCDH), érgao de apoio ao Comando-Geral.

Tendo como um de seus valores o respeito aos direitos humanos e como uma
de suas prioridades o fortalecimento da abordagem comunitaria de policia,
a PMDF, como instituicdao a servico da cidadania em uma de suas demandas
mais basicas, a Seguranca Publica, adota a filosofia de policia comunitaria
como meta a ser atingida para assegurar o melhor atendimento ao cidadao-u-
suario e, simultaneamente, nao ultrapassar os limites de sua atuacao diaria no
que concerne a protecdo das pessoas.

A promocgao dos direitos humanos é condicao indispensavel para a garantia
de uma sociedade justa e democratica. Nesse sentido, a policia militar, por ser
ostensiva e preventiva, € uma das instituicoes mais préximas do cidadao em
situacao de violéncia. Assim, tem o dever de pautar todas as suas acoes respei-
tando a dignidade da pessoa humana.

O policial, em razao da natural autoridade moral que porta, tem o potencial de
ser o promotor dos direitos humanos, sendo um importante agente de trans-
formacao social. Nesse sentido, para o policial promotor dos direitos humanos,
nao é suficiente prevenir, abordar, prender e/ou conduzir pessoas. E indispen-
savel que todas as suas acoes sejam realizadas de forma correta, ética, integra,
responsavel e em conformidade com as leis e a cidadania.

Nesse sentido, capacitar os policiais militares da PMDF quanto as acoes de pro-
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mocao, protecao e defesa dos direitos humanos em todas as suas dimensoes,
sejam elas juridicas, administrativas, interpessoais ou operacionais, é de extre-
ma relevancia para embasar e fortalecer a sua atuacao profissional.

O CPCDH, além de assessorar o Comando-Geral da Corporacao na implemen-
tacao e consolidacao da filosofia de policia comunitaria e de direitos humanos,
bem como o desenvolvimento de programas sociais preventivos de seguranca
publica voltados para a comunidade, coordenando programas como o PRO-
ERD, o PREALG e o GEPET, passou também a coordenar o Programa “Educacao
para Cidadania e Seguranca” (EDUCS).

Os intentos em se abordar a seguranca publica sob o prisma da prevencao
ensejaram a utilizacao de estratégias de aproximacao que corrigissem as fra-
gilidades do modelo de atuacao repressivo utilizado, até entao, como unica
resposta interventiva.

O EDUCS iniciou as suas atividades no 8° Batalhao de Policia Militar, em Ceilan-
dia, por intermédio do projeto denominado “Além de Ler’, voltado a educacao
de jovens e adultos, e pouco tempo depois, focaram em acdes preventivas
direcionadas ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar.

Isso porque, devido ao estreitamento do contato com a populacdao em decor-
réncia do vinculo de confianca proporcionado pelo projeto “Além de Ler’, as
pessoas que dele participavam comecaram a fazer denuncias da ocorréncia de
crimes em geral, em especial, de situagoes de violéncia doméstica e familiar.

Assim, a medida que as denuncias de crimes eram feitas, os casos passaram
a ser atendidos, privilegiando-se as ocorréncias de violéncia doméstica pela
maior frequéncia com que ocorriam e pelas implicacdes negativas que estes
casos produzem nas familias.

Em 2011, compreendendo a complexidade e o crescimento do fenbmeno da

violéncia doméstica no Distrito Federal, a PMDF capacitou quarenta policiais
militares na tematica para aloca-los em diferentes unidades policiais militares
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(UPMs) para a implementacao do EDUCS em mais 10 (dez) regides adminis-
trativas (RAs), as quais foram selecionadas a partir de critérios estatisticos, ou
seja, pelo numero elevado de ocorréncias de violéncia doméstica que apre-
sentavam.

A principio, o EDUCS foi requlamentado pela Portaria PMDF n° 531/2006, pas-
sando, em 2013, a ser tratado pela Portaria PMDF ne 885, a qual foi revoga-
da pela Portaria PMDF n° 926/2014, tendo, entretanto, permanecido o nome
EDUCS (Educacao para Cidadania e Seguranca).

Diante de uma nova conjuntura, com uma concep¢ao mais alinhada a realida-
de social e em consonancia com a evolucao do enfoque dessa estratégia de
prevencao de crimes, apoiada pela legitimidade das atividades desenvolvidas,
bem como pela necessidade de se conferir real identidade as acdes executa-
das pelo EDUCS, em 24 de outubro de 2014, a PMDF alterou a sua nomenclatu-
ra para Policiamento de Prevencao Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar
(PROVID), que consolidou essa mudanca por intermédio da Portaria PMDF n°
985/2015.

Considerando o crescimento das demandas afetas ao PROVID, a Divisao de Po-
licia Comunitaria do entao CPCDH passou a ser denominada Divisao de Policia
Comunitaria e PROVID com a publicacao do Decreto Distrital n° 37.321/2016,
o qual também alterou a denominacao desse Centro para Centro de Politicas
Publicas (CPP), subordinado ao Comandante-Geral e responsavel por planejar,
coordenar, orientar e controlar as atividades relativas ao trato de politicas pu-
blicas no ambito da Corporacao e assessorar o Comando-Geral no desenvol-
vimento de programas sociais preventivos de seguranca publica e na imple-
mentacao e consolidacao das politicas relacionadas, dentre outras, a igualdade
racial e de género, a Agenda Ambiental e a filosofia de policia comunitaria e de
direitos humanos.

Ademais, em decorréncia da implantacao, em 2019, do Projeto do GDF “Escolas

de Gestao Compartilhada’, coube ao CPSP realizar a gestao disciplinar dos Colé-
gios Civico-Militares do Distrito Federal (CCMDFs) sob a administracao compar-
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tilhada entre a PMDF e a Secretaria de Educacao do Distrito Federal por meio da
atuacao de efetivo da UPM classificado na entao Secao de Colégios Civico-Mili-
tares e subunidades subordinadas (Dire¢oes Disciplinares dos Colégios Civico-
-Militares CED 01 da Estrutural; CED 03 de Sobradinho; CED 07 de Ceilandia; CED
308 do Recanto das Emas; CED 01 do Itapoa; e CED Estancia lll de Planaltina),
perdurando essa missao, afeta sobremaneira a atividade-fim da Corporacao, sob
o encargo deste Centro até marco de 2023, quando foi transferida para o BPEsc,
juntamente com o efetivo e 0os meios materiais nela empregados.

Por sua vez, tendo em vista que a PMDF trata de politicas publicas voltadas a
sua area de competéncia, a seguranca publica, tomando decisées com vistas a
preservacao e ao restabelecimento da ordem publica e da paz social mediante
a definicao de objetivos e estratégias de atuacao e de alocacao de recursos
publicos, o CPP passou, com a edicao do Decreto Distrital n°41.167/2020, a ser
designado Centro de Politicas de Seguranca Publica, 6rgao de apoio que ja foi
subordinado ao Subcomandante-Geral e que, atualmente, com a alteracao do
referido decreto pelo Decreto Distrital n° 45.872, de 05 de junho de 2024, pas-
sou a ser subordinado ao Comando de Policiamento Especializado, incumbin-
do ao citado Centro assessorar na implementacao e consolidacao das politicas
de seguranca publica e no desenvolvimento de programas sociais preventivos
voltados a sociedade.

Em 2021, com o intuito de, mais uma vez, aperfeicoar as diretrizes que orien-
tam o policiamento PROVID, a Portaria PMDF n° 985/2015 foi revogada pela
Portaria PMDF n° 1.174, de 15 de abril daquele ano, tendo essa politica de se-
guranca publica, em decorréncia do seu éxito e da visibilidade alcancada, sido
legalmente consolidada no ambito do Distrito Federal mediante a Lei Distrital
n° 6.872, de 24 de junho de 2021.

Tal policiamento é respaldado também no artigo 226, § 8°, da Constituicao
Federal; na Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Vio-
|éncia contra a Mulher; na Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha); na Lei n°
8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); e na Lei n° 10.741/2003
(Estatuto do Idoso).
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Detalhando as competéncias do CPSP, o Regimento Interno do Departamento
de Operacdes ressalta que cabe a mencionada UPM assessorar no desenvolvi-
mento, na implementacao e na consolidagao das politicas de seguranca publi-
ca relacionadas, dentre outras, a promocao dos direitos humanos e da policia
comunitdria, a reducao da violéncia contra grupos em situacao de vulnerabi-
lidade e a atuacao em programas e acdes sociais preventivos de seguranca
publica.

Em razao dos comandos normativos supracitados, o CPSP realiza, em suma, a
coordenacao geral técnica do policiamento PROVID e dos programas sociais
preventivos de seguranca publica, requlamentados, no ambito da PMDF, por
meio da Portaria PMDF n° 1.325, de 22 de setembro de 2023, e auxilia a corpo-
racao no estabelecimento e na disseminacao de normas e estratégias voltadas
a promocao dos direitos humanos e a policia comunitaria, a exemplo da Rede
de Protecao Comunitaria, cabendo-lhe propor a atualizacao continua de dire-
trizes, planos, procedimentos e ordens referentes a sua alcada.

NEGOCIO
Planejamento, desenvolvimento, orientacao e acompanhamento de politicas
de seguranca publica institucionais direcionadas a prevencao criminal.

MISSAO

Desenvolver, implementar e consolidar as politicas preventivas de seguranca
publica por meio da promocao dos Direitos Humanos e da filosofia de Policia
Comunitaria.

VISAO
Ser reconhecido na PMDF e junto aos demais atores sociais como referéncia
consultiva na implementacao de politicas de seguranca publica.

VALORES
« Exceléncia técnico-profissional e cientifica;
. Etica e probidade;
« Fomento dos Direitos Humanos;
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Promocao da filosofia de policia comunitaria;
Dedicacao na defesa da sociedade.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Disponibilidade de recursos humanos em quantidade adequada, capa-
citados e motivados;

Selecao, treinamento, desenvolvimento e retencao de talentos;
Destinacdao orcamentaria compativel com as demandas idealizadas;
Utilizacao de ferramentas de tecnologia da informacao e comunicacgao
modernas;

Parcerias com as diversas instituicoes, organizacdes e agéncias de poli-
ticas publicas;

Sensibilizacao dos atores da organizacao;

Aprimoramento da comunicacao das politicas de seguranca publica
para o fortalecimento da identidade e da imagem corporativas;
Insercao de disciplinas e/ou conteudos relacionados as tematicas sob a
responsabilidade do Centro de Politicas de Seguranca Publica nos cur-
sos da Corporacao;

Consolidacao das acdes de prevencao primaria e secunddaria como es-
tratégias da Corporagao para os problemas de seguranca publica;
Ampliacao do atendimento do Policiamento de Prevencao Orientado
a Violéncia Doméstica e Familiar (PROVID) e dos programas sociais pre-
ventivos de seguranca publica institucionalizados.

POLITICAS CORPORATIVAS

Aprimoramento da gestao de estratégias de policia comunitaria, do
Policiamento de Prevencao Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar
(PROVID) e dos programas, projetos e agcoes sociais preventivos de se-
guranca publica com base na gestao inteligente dos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnolégicos e orientado aos processos finalisti-
cos da Corporacgao (énfase no negocio);

Utilizacao e/ou desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas a ati-
vidade de seguranca publica, a exemplo de ferramentas de diagndstico
e de monitoramento das acdes preventivas para a afericao da efetivida-
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de das estratégias e da opiniao publica quanto a imagem institucional;

- Utilizacao de solugdes tecnoldgicas aplicadas ao monitoramento, con-
trole e desempenho das atividades exercidas pelo CPSP;

- Ampliacao das estratégias de aproximacao com a sociedade;

« Estimulo ao publico interno e a outras partes interessadas quanto a
adocao de praticas éticas e de respeito aos Direitos Humanos e as ga-
rantias individuais e coletivas;

« Integracao com as diversas esferas governamentais e atores sociais na
area de politicas de seguranca publica para a adocao das melhores pra-
ticas existentes;

- Alinhamento as diretrizes nacionais e distritais de seguranca publica;

- Capacitacao continuada dos policiais militares;

+ Integridade nos processos de gestao; Promocao da comunicagao orga-
nizacional para o fortalecimento da identidade e da imagem corpora-
tiva;

« Promocgao da comunicacao organizacional para o fortalecimento da
identidade e da imagem corporativa.
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estrutura organizacional da corporacao adota os modelos de arqui-

teturas funcional e departamental compondo-se do Comando-Geral,

Orgaos de Apoio e Orgdos de Execucdo. O Comando-Geral da PMDF
compreende: o Comandante-Geral, o Subcomandante-Geral, o Estado-Maior
(6rgao de planejamento estratégico), os Departamentos (6rgaos de direcao-
-geral), as Diretorias (6rgaos de direcao setorial) e as Comissoes.

O CPSP, 6rgao de apoio subordinado ao Comando de Policiamento Especia-
lizado, é responsavel pelo assessoramento no desenvolvimento, na imple-
mentacao e na consolidacao das politicas de seguranca publica relacionadas,
dentre outras, a promocao dos Direitos Humanos e da policia comunitaria, a
reducao da violéncia contra grupos em situacao de vulnerabilidade e a atua-
¢dao em programas, projetos e agcoes sociais preventivos de seguranca publica.

COMANDO-GERAL

oo To T T R S 100-vaion SRR .

S SRS SUBCOMANDO-GERAL

CPSP BATALHOES

e e s S

Organograma do CPSP
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MATRIZ SWOT

ealizado por meio da analise SWOT, método muito utilizado para diag-

nosticos organizacionais, que é composto pela sigla em inglés para For-

cas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)
e Ameacas (Threats). Consiste na realizacao de um diagnostico completo so-
bre 0 negécio e o ambiente que o cerca para que a gestao tenha embasamen-
to para formular suas estratégias de gestao e marketing com mais seguranca.
O resultado da anadlise gerou uma matriz SWOT utilizada como base para es-
tabelecimento dos objetivos, estratégias e iniciativas estratégicas dos Planos
Diretores da PMDF.
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Ordem

Iniciativas Estratégicas do PDPSP (2020-2023)

Status

Garantir que o Centro de Politicas de Seguranca Publica tenha uma sede
propria.

Concluido

Apoiar o desenvolvimento do ensino basico no Distrito Federal,
articulando, junto a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal, iniciativas
que permitam o desenvolvimento continuo de programas sociais
educacionais e a colaboracao da PMDF na administracao disciplinar da
gestdo educacional de escolas com alto indice de vulnerabilidade

Continuo

Buscar fontes de financiamento das Politicas de Seguranca Publica
da PMDF junto a administracao federal e distrital, além de emendas|
parlamentares ou recursos oriundos de convénios ou acordos de

Em andamento

cooperacgdo técnica

Valorizar as acdes voltadas para o policiamento preventivo em todos os
niveis, por meio de motivacao pessoal, melhoria na escala de servico e
meios disponiveis (viaturas e equipamentos necessarios).

Nao iniciado

Criar e melhorar a infraestrutura e incentivo para os docentes e discentes
(escalas, viaturas, alimentacao, internet, computador, data show, entre
outros).

Nao iniciado

Planejar a longo prazo para a manutencao de efetivo e reposicao de
recursos humanos.

Nao iniciado

Fomentar a utilizagao da gestao de Politicas de Seguranca Publica
utilizando como base a analise criminal.

Nao iniciado

Prever a manutencao dos equipamentos a disposicao das acdes de
promocao das Politicas de Seguranca Publica.

Continuo

12.1.1

Unificar as doutrinas de Direitos Humanos, de Policia Comunitaria e de
Proximidade por meio da elaboracdo de manuais.

Nao iniciado

Priorizar o processo de tomada de decisdao e sugerir ao Comandante-
Geral da PMDF medidas tecnolégicas, equipamentos de uso individual
e coletivo para a implementacdo de Politicas de Seguranca Publica
direcionadas a qualidade de vida do profissional de seguranca publica.

Nao iniciado

Propiciar baixa rotatividade dos gestores no ambito do CPP.

Em andamento

Estipular critérios especificos para padronizacao de formuldrios e
metodologias dos Projetos/Programas Sociais.

Em andamento
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Normatizar a“Rede de Protecdo Comunitaria” no ambito da PMDF, a fim .

11.1.2 . o . Continuo
de prevenir/reduzir a incidéncia de crimes.
Acompanhar e verificar o cumprimento do plano orcamentario €

2.1.6 )
financeiro do CPP.

712 PromovgrAcelgrldade nos processos com fixacdo de prazos a cada etapa Continuo
de providéncia/resposta.
Realizar seminarios, oficinas, simpdsios e conferéncias, trazendo

4.1.6 | profissionais renomados na filosofia de policia comunitidria e de| Na&o iniciado
proximidade.
Investir na confeccdo de termos de referéncia e projetos basicos para

2.1.4 |aquisicao dos bens e servicos necessarios a promocao das Politicas del Em andamento
Seguranca Publica da PMDF.

9.1.2 Reall.zar gestdes para adogcao do modelo de policia comurntérla e de Erm andamento
proximidade como filosofia governamental da seguranca publica.

417 I‘ncentlv‘ar o~s curs‘os, tre|~namentos, programas e projetos direcionados Em andamento
as atualizacdes e inovacdes.

7114 Arl11p.I|arad|vnga<;ao dos programas e projetos de Politicas de Seguranca Em andamento
Publica.
Propor acgdes institucionais para promocdo do Plano Nacional de o

1012 | Nao in

0 Direitos Humanos (PNDH - 3). LS

814 Pao!ronlzarqs‘dlscursos que ?nvol\{am representacdes |n§t|tUC|ona|s PO £ indamento
meio de politicas de producao e nivelamento de conhecimento.

1014 Pru?r‘lzar 0 processo de 'Eorpada'de.deasao‘para a |mplementa§:i\o (.‘,le N30 iniciado
Politicas de Seguranca Publica direcionadas as pessoas com deficiéncia,

4110 Valorizar o conteudo historico, profissional e institucional por meio de

o divulgacdes em biblioteca digital (criar acervo digital).

Ministrar cursos e palestras de orientacao e prevencao sobre seguranca ,

13.1.1 . . Continuo
publica para a comunidade.
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Desenvolver campanha interna de difusdo e sensibilizacdo sobre as
questdes relacionadas ao Género na PMDF.

Dotar a atividade de policiamento comunitario e de proximidade de
frota automotiva.

Criar programa de capacitacdo em gestdo de policia comunitaria e de
proximidade para o efetivo policial militar.

Continuo

7.1.13

Ampliar o atendimento aos alunos e pais das redes de ensino publica
e privada do Distrito Federal por meio do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD).

Em andamento

10.1.3

Criar mecanismos de divulgacao dos direitos do cidadao e orientagdes
relativas a seguranca publica.

Continuo

Implementar critérios formais para a formacdo e capacitacdo do
corpo técnico envolvido no desenvolvimento dos programas sociais
preventivos de seguranca publica.

Em andamento

10.1.1

Estabelecer parcerias com a sociedade civil para fomentar a defesa dos
direitos humanos e cidadania.

Continuo

Estimular a producdo de conhecimento sobre relacbes de Género no
ambito institucional.

Nao iniciado

Implementar o modelo de gestao integrada de seguranga comunitaria
e de proximidade, com a participacdao dos Conselhos de Seguranca
Publica (CONSEG) e Nucleos Comunitdrios de Seguranca (NUSEG).

Em andamento

Desenvolver e implementar programa de capacitacdo, com ensino
presencial ou a distancia, para todos os Policiais Militares na filosofia de
policia comunitaria e de proximidade.

Em andamento

Desenvolver e implantar sistema de policiamento, por intermédio das
Bases Comunitdrias Moveis, para promover mediacao de conflitos.

Cancelado

13.1.2

Desenvolver, em conjunto com a comunidade, projetos de cultura da
paz.

Em andamento

Desenvolver e implementar programa de capacitacao de Policiais
Militares como multiplicadores de Policia Comunitaria.

Continuo

Policia Militar do Distrito Federal




PLANO DIRETOR DE POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

6.1.2 [ Desenvolver campanhas educativas. Em andamento
Criar sistema de estudos de caso e académicos e nas areas de direitos| o

7.1.9 o o - Nao iniciado
humanos, de policia comunitdria e de proximidade.
Ampliar o atendimento as familias envolvidas em contexto de violéncia

8.1.3 |doméstica e familiar pelo Policiamento de Prevencdo Orientado al Em andamento
Violéncia Doméstica e Familiar (PROVID).
Estabelecer parcerias para a formacao de rede de informacdes com os

6.1.1 | profissionais da drea de seguranca privada e com a comunidade, a fim| Em andamento
de prevenir a incidéncia de crimes.

213 Acompanhar’ as  inovacoes tecnolégicas na drea de Politicas de Ermn andamento
Seguranca Publica.

7.1.4 | Criar formularios para recomendacoes e sugestoes. Em andamento

412 Dg§envolver e implementar prografn‘a de capa,c:ljcagao de Policiais Erm andamento
Militares no curso de Promotor de Policia Comunitaria.
Desenvolver e implantar programas e acbes com foco em

8.1.1 . . . Em andamento
responsabilidade e sustentabilidade ambiental.

411 Dgs?envolver e ‘m.wplementar programa de Capacitacdo de Policiais Continuo
Militares em policiamento orientado para o problema.
Ampliar o atendimento aos alunos e pais das redes de ensino publica

7.1.11 | e privada do Distrito Federal por meio do Programa de Educacao| Em andamento
Ambiental Lobo Guara (PREALG).
Ampliar o atendimento aos alunos e pais das redes de ensino publica e

7.1.12 | privada do Distrito Federal por meio do Grupo de Prevencao e Educacaol Em andamento
para o Transito (GEPET).

6.13 Manter e ampliar campanhas relacionadas ao uso responsavel do N30 iniciado
armamento.

718 Ampllar' o atendimento a cgmunlda‘de por meio dos programas) b damento
preventivos de seguranca publica relacionados as artes marciais.
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Ampliar o atendimento a comunidade por meio dos programas
7.1.9 | preventivos de seguranca publica relacionados a melhoria da qualidadel Em andamento
de vida.
7110 Ampllar. o atendimento a cc.)munlda.de por meio dos programas Erm andamento
preventivos de segurancga publica relacionados aos esportes.
7.1.1 | Criar e regulamentar o Escritorio de Género no ambito da PMDF.
1111 Reallza.r cursos ’e palestra’s de orientacdao e de prevencao paral o oo
profissionais de areas especificas, como a de seguranca privada.
7.1.7 | Priorizar o processo de tomada de decisao do gestor. Em andamento
Ordem Iniciativas iniciadas e que nao constam no PDPSP 2020-2023 Status
Regulamentacao dos programas, projetos e a¢des sociais
1 preventivos de seguranca publica desenvolvidos no ambito da Concluido
PMDF
Confeccao de materiais graficos, como folders e banners, com ,
2 . ~ Concluido
orientacdes sobre o PROVID.
Aquisicao de viaturas para o efetivo que atua no Policiamento de
Prevencao Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar (PROVID) com Em
3 recursos provenientes de emenda parlamentar e a serem destinados
X . . . andamento
a PMDF por meio de possivel convénio a ser celebrado entre a
corporacao e o MJSP.
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Cancelado  Concluido
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MAPA ESTRATEGICO DAS POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

VISAO:
Ser reconhecido na PMDF e junto aos demais atores sociais como referéncia consultiva na
implementacao de politicas de segurancga publica.

«  Fomentar o respeito aos Direitos Humanos e as garantias constitucionais;
. Melhorar a imagem institucional;

SOCIEDADE .  Aumentar a confianca da populacdo em relacido a PMDF;
«  Elevar a sensacao de seguranca da populacéo.

«  Aprimorar a gestdo e as ferramentas de tecnologia da informacéo e
comunicagao;
PROCESSOS .  Ampliar a aproximacdo com os atores sociais;
INTERNOS .  Qimizar o policiamento ostensivo e os programas preventivos;
. Aprimorar a comunicagao organizacional.

CRESCIMENTO Estimular o desenvolvimento técnico-profissional e cientifico em seguranca
E publica.
APRENDIZADO

. Assegurar os recursos orcamentarios e extraorcamentarios necessarios.
FINANCEIRA
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SECAO | - PERSPECTIVA FINANCEIRA

1. OBJETIVO: ASSEGURAR OS RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRAORCAMEN-
TARIOS NECESSARIOS

1.1 Estratégia: Aperfeicoar o processo de gestao dos ciclos de
recursos orcamentarios e extraorcamentarios

Iniciativas Estratégicas:
1.1.1. Aperfeicoar o processo de participacao do CPSP na elabora-
cao das demandas orcamentdrias (propor a inclusGo do CPSP como Coordenador

Setorial de Orcamento — CSO,).
1.1.2. Acompanhar a evolugdo financeira dos programas e projetos

sob a sua gestdo.

1.1.3. Elaborar projetos para a captacdo de recursos extraorcamen-
tdrios para o desenvolvimento de atividades afetas a politica de sequranca publi-
ca.

SECAO Il - PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

2. OBJETIVO: ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO TECNICO-PROFISSIONAL E
CIENTIFICO EM SEGURANCA PUBLICA

2.1 Estratégia: Ampliar a capacitacao de oficiais na gestao organi-
zacional

Iniciativa Estratégica:

2.1.1. Desenvolver projetos de capacita¢Go continuada para gesto-
res, com foco nas politicas de seqguranca publica.
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2.2 Estratégia: Ampliar a capacitacao dos policiais militares em ati-
vidades técnico-profissionais

Iniciativa Estratégica:
2.2.1. Desenvolver projetos de educacgao técnico-profissional conti-
nuada em politicas de sequranca publica.

2.3 Estratégia: Fortalecer as atividades de educacao e cultura

Iniciativas Estratégicas:

2.3.1. Desenvolver pesquisas afetas a drea de Direitos Humanos.

2.3.2. Realizar semindrios, oficinas, simpdsios e conferéncias relacio-
nados as politicas de sequranga publica.

SECAO Ill - PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

3. OBJETIVO: APRIMORAR A GESTAO E AS FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

3.1 Estratégia: Otimizar os sistemas de gestao

Iniciativas Estratégicas:

3.1.1. Desenvolver ou adquirir solugdes de sistemas e tecnologias da
informac¢éo e comunicagdo para o apoio a gestdo documental na drea de politi-
cas de seqguranca publica.

3.1.2. Aperfeicoar o sistema de registro de atividades policiais com a
inclusao de funcionalidades que contemplem as politicas de sequranca publica.

3.1.3. Sistematizar as ferramentas de gestéo das atividades do CPSP.

3.1.4. Formular indicadores de desempenho para a afericéo da efeti-
vidade do PROVID e dos programas sociais preventivos de sequranca publica.
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4. OBJETIVO: AMPLIAR A APROXIMACAO COM OS ATORES SOCIAIS

4.1 Estratégia: Fortalecer programas e projetos sociais orienta-
dos a aproximacao comunitaria

Iniciativas Estratégicas:

4.1.1. Desenvolver projetos de coopera¢Go com organizacbes gover-
namentais e ndo governamentais em ambito nacional e internacional.

4.1.2. Desenvolver, em conjunto com a comunidade, projetos de cul-
tura de paz.

4.1.3. Desenvolver projetos de aproximacdo comunitdria com enfo-
que na mediacdo e solucao pacifica de conflitos.

4.1.4. Ampliar o atendimento das familias em contexto de violéncia
doméstica e familiar pelo PROVID.

4.1.5. Ampliar o atendimento dos programas, projetos e agoes so-
ciais preventivos de seqguranca publica.

5. OBJETIVO: OTIMIZAR O POLICIAMENTO OSTENSIVO E OS PROGRAMAS PRE-
VENTIVOS

5.1 Estratégia: Implantar programa de modernizacao de estrutu-
ras e recursos

Iniciativas Estratégicas:

5.1.1. Demandar ao 6rgdo competente a aquisi¢Go de veiculos para
o apoio as atividades de politicas de sequranca publica.

5.1.2. Demandar ao érgédo competente a aquisicdo de insumos para
a execucdo dos programas sociais e das demais politicas de sequranca publica.

5.1.3. Desenvolver projetos para a adequacéo das unidades policiais
militares para a execu¢ao de politicas de sequranc¢a publica.
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6. OBJETIVO: APRIMORAR A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
6.1 Estratégia: Preservar e fortalecer aimagem corporativa

Iniciativas Estratégicas:

6.1.1. Desenvolver projetos de aprimoramento das a¢ées de comuni-
cagdo organizacional com foco nas politicas de sequranca publica.

6.1.2. Ampliar a divulgagdo das politicas de sequran¢a publica de-
senvolvidas no dmbito da Corporacdo.

6.1.3. Desenvolver campanhas internas de difusdo e sensibilizacao
sobre as questoes relacionadas ao género, ao racismo e a outras temadticas relati-
vas aos grupos sociais em situacgdo de vulnerabilidade.

SECAO IV- PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

7. OBJETIVO: FOMENTAR O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E AS
GARANTIAS CONSTITUCIONAIS

8. OBJETIVO: MELHORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

9. OBJETIVO: AUMENTAR A CONFIANCA DA POPULACAO EM RELACAO
A PMDF

10. OBJETIVO: ELEVAR A SENSACAO DE SEGURANCA DA POPULACAO
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Critério de Priorizacao

s iniciativas estratégicas descritas ordenam-se conforme prioridade

atribuida pela pontuacao da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Ten-

déncia). Os pontos, atribuidos pelos integrantes responsaveis pela ges-
tao do CPSP, sao multiplicados e o valor classifica a prioridade da iniciativa.

NUMERO DA

PRIORIDADE | \iciaTiva

DESCRICAO

PONTUAGCAO
FINAL

SETOR
RESPONSAVEL

RESPONSAVEL
SECUNDARIO

INDICADOR

Formular
indicadores de
desempenho

para a afericao

da efetividade

do PROVID e dos
programas sociais
preventivos de
seguranca publica.

57

SPROVID e
SPAS

EM

S/N

Ampliar o
atendimento

das familias em
contexto de
violéncia doméstica
e familiar pelo
PROVID.

49,57

SPTOVID

EM

% de familias
atendidas

Desenvolver ou
adquirir solucdes
de sistemas e
tecnologias da
informacao e
comunicacgao para
0 apoio a gestao
documental na
area de politicas de
seguranca publica.

43,13

Chefia do CPSP

DITEL

S/N
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Aperfeicoar o
sistema de registro
de atividades
policiais com

4 3.1.2 |ainclusdo de 42,65 Chefia do CPSP DITEL S/N
funcionalidades
que contemplem
as politicas de
seguranca pubilica.

Sistematizar
5 313 [EeREHEE 40,7 | ChefiadoCPsP| DITEL S/N
de gestao das

atividades do CPSP.

Desenvolver
projetos de
capacitacao
6 2.1.1 continuada para 37,7 Chefia do CPSP DEC S/N
gestores, com foco
nas politicas de
seguranca publica.

Desenvolver
campanhas
internas de difusao
e sensibilizacao

sobre as questoes Quantidades
7 6.1.3 | relacionadas ao 35,70 SDH Cccs de campanhas
género, ao racismo realizadas

e a outras tematicas
relativas aos grupos
sociais em situacao
de vulnerabilidade.

Demandar ao
Oérgao competente
a aquisicao de
insumos para a

8 5.1.2 | execucao dos 35,35 Chefia do CPSP DLF S/N
programas sociais e
das demais politicas
de seguranca
publica.
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Desenvolver
projetos de
educacao técnico-

rofissional Quantidade

9 2.2.1 pron: 34,39 Chefia do CPSP DEC de projetos

continuada em :
s desenvolvidos
politicas de
seguranca publica.
Ampliar o
atendimento dos
i [0)

10 415 |Programas projetos | g5 4 SPAS DOP % de pessoas
e agoes sociais atendidas
preventivos de
seguranca publica.

Elaborar projetos

para a captacao

de recursos b /N
extraorcamentarios Quantidade

11 1.1.3 para o 33,04 SPROJ EM .

. de projetos
desenvolvimento elaborados
de atividades
afetas a politica de
seguranca publica.

Demandar ao
drgao competente
a aquisicao de

12 5.1.1 veiculos para o 32,91 Chefia do CPSP DLF S/N
apoio as atividades
de politicas de
seguranca publica.

Ampliar a
d|v1’JI.gagao di % de divulgacoes
sl e realizadas

13 6.1.2 | seguranca publica 31,6 Chefia do CPSP CCs o

: (periodicidade
desenvolvidas anual)

Nno ambito da
Corporacao.
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Aperfeicoar o
processo de
participacao do
CPSP na elaboracao
das demandas

14 1.1.1 orcamentarias 31,39 Chefia do CPSP EM S/N
(propor a inclusao
do CPSP como
Coordenador
Setorial de
Orcamento — CSO).
Desenyolver Quantidade
pesquisas afetas .
a area de Direitos de pesquisas
15 2.3.1 31,26 SDH DEC/ISCP realizadas
Humanos. .
(periodicidade
bienal)
Desenvolver
projetos para Quantidade de
a adequacgao . .
das unidades projetos realizados/
16 5.1.3 R 29,17 SPAS DINFRA unidades que
policiais militares .

- necessitam de
para a execucao adequacio
de politicas de
segurancga publica.

Acompanhar a
evolucao financeira
17 1.1.2 | dos programas e 27,83 Chefia do CPSP EM S/N
projetos sob a sua
gestao.
Realizar seminarios,
oficinas, simposios Quantidade de
18 232 |©conferéncias 26,7 | ChefiadoCPsp | Em/ccs | €Ventos realizados
relacionados (periodicidade
as politicas de anual)
seguranca publica.
Desenvolver
projetos de
aprimoramento
19 611 [t 2509 | ChefiadoCPsp | Emsccs | Quantidadede

comunicacao
organizacional com
foco nas politicas de
seguranca publica.

projetos realizados
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20

Desenvolver
projetos de
aproximagao
comunitaria

com enfoque na
mediacao e solucao
pacifica de conflitos.

23,39

SPC

DOP

Quantidade de
projetos realizados

21

Desenvolver
projetos de
cooperagao com
organizagoes
governamentais

e nao
governamentais em
ambito nacional e
internacional.

22,87

Chefia do CPSP

EM

Quantidade de
projetos realizados

22

Desenvolver, em
conjunto com

a comunidade,
projetos de cultura
de paz.

21,04

SDH

DOP

Quantidade de
projetos realizados
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Nossos canais
de comunicacao

FACEBOOK
/PMDFOFICIAL

YOUTUBE
@PMDFOFICIAL

X (EX-TWITTER)
@PMDFOFICIAL

INSTAGRAM
@PMDFOFICIAL

TIKTOK
@PMDFOFICIAL

SITE
PORTAL.PM.DF.GOV.BR

POOEOO0OQ

OUVIDORIA

Endereco: Setor Policial - SPO AE
Conjunto 04, Anexo do QCG - PMDF
Brasilia - DF, CEP 70.610-200

Horario: Segunda a quinta, das 07 as 19h
e as sextas-feiras das 07h as 13h.

Telefones: (61) 3190.7709 e 3190.7710.
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