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INTRODUCAO

Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) vem aprimorando suas diretrizes

de gestao estratégica desde 2009, com avancos significativos em 2011,
quando consolidou parcialmente esse processo. Buscando exceléncia geren-
cial e alinhamento com as melhores praticas adotadas em organizacées simi-
lares, a Corporacao lancou seu Plano Estratégico, com foco nas demandas do
cidadao e da sociedade. Esse documento orienta as agcdes estratégicas, pro-
movendo eficiéncia administrativa e maior aproximacao entre a PMDF e a co-
munidade.

O Plano Estratégico representou apenas o primeiro ciclo desse processo, que
segue em constante aprimoramento. Para garantir sua continuidade e disse-
minacao por toda a Corporacgao, a PMDF revisou e desdobrou, em 2014, seu
planejamento estratégico em Planos Diretores voltados a areas administrati-
vas e operacionais, além de instituir a gestao de riscos institucionais por meio
do Plano de Risco da PMDF (Portaria PMDF n° 916, de 1° de agosto de 2014).

A gestao administrativa eficaz exige revisoes periddicas e monitoramento con-
tinuo do ambiente organizacional, garantindo adaptagao a novas tendéncias
e desafios. No entanto, esse processo de autocritica demanda rigor metodo-
l6gico e embasamento cientifico. Dessa forma, a PMDF segue aperfeicoando
sua gestao estratégica, assegurando o planejamento estratégico, tatico e ope-
racional de suas acoes.

Nesta nova fase, o foco estd na elaboragao de Planos Diretores para areas ain-
da nao contempladas e na revisao dos existentes, garantindo que esses do-
cumentos gerenciais sejam ferramentas eficazes para o alcance dos objetivos
estratégicos da Corporacao. Além disso, sera estabelecida uma metodologia
padronizada para a elaboracao de Planos Diretores, permitindo sua replicacao
sempre que um novo ciclo de planejamento for iniciado.
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Um dos principais avancos desta etapa é conferir aos Planos Diretores um cara-
ter mais pratico e aplicavel, combinando caracteristicas taticas e operacionais,
como a priorizacao de iniciativas e a definicao clara de setores responsaveis.
Essa inovacao resulta tanto da analise dos Planos Diretores anteriores quanto
de benchmarking com metodologias consagradas, como o Guia de Elabora-
cao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), normatizado pelo
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

O SISP, instituido para organizar, supervisionar e coordenar os recursos de in-
formacao da Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,
serviu como base metodoldgica para o aperfeicoamento dos Planos Diretores
da PMDF. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), vincula-
da ao Ministério da Economia, tem papel central na normatizacao e coordena-
cao das acdes do sistema. O modelo do PDTI foi adaptado e incorporado ao
contexto da PMDF, garantindo uma abordagem estruturada e eficiente para a
elaboracao e revisao dos Planos Diretores.
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metodologia empregada teve por fundamento a Portaria PMDF n°

1.204, de 04 de agosto de 2021 (que institui os procedimentos meto-

dolégicos para o desenvolvimento do processo de planejamento em
nivel estratégico, tatico e operacional na PMDF e da outras providéncias) e
utilizando os modelos constantes do seu anexo.

Os processos da metodologia empregada estao definidos e organizados nas
fases de preparacgao, diagndstico e planejamento, conforme ilustracao abaixo:

Preparacao Diagnéstico

Processo de elaboragao

Nomeacio da comis- Estabelecimento

sao de Estado-Maior | do cronog.[ama
n°c 01/2024 de reunides

Processo de preparacao
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Na fase de preparacao, nomeou-se membros da Comissao n° 01/2024, por
meio da Portaria de Estado-Maior de 26 de janeiro de 2024.

A comissao iniciou o trabalho com reunides de seus membros para realizar o
diagnostico sobre o negdécio e o ambiente que o cerca e em relagao as inicia-
tivas estratégicas previstas no PDCOM 2020-2023, classificadas com o status

n i U e e

“concluido’, “continuo’, “em andamento”, “nao iniciado”, “parado” e “cancelado”.

Considerou-se as metas vinculadas aos eixos constantes do Plano Estratégico
da PMDF 2023-2034 e, por meio da aplicacao de uma Matriz SWQOT, definiu-se
os enunciados: Negécio, Missao, Visao, Valores, Fatores Criticos de Sucesso e
Politicas Corporativas.

A metodologia empregada, inspirada no referencial teérico do Balanced Sco-
recard (BSC) e descrita na Portaria PMDF n° 1.204/2021, subdivide os objeti-
vos, estratégias e iniciativas estratégicas nas seguintes perspectivas:

- Perspectiva Financeira: baseada no orcamento disponivel para in-
vestimentos em infraestrutura e outras necessidades para garantir a
eficiéncia da comunicacao social;

« Perspectiva do Aprendizado e Crescimento: enfoca o desenvolvi-
mento de habilidades, competéncias e capacidades dos colaborado-
res envolvidos nas atividades da comunicacao social;

« Perspectiva dos Processos Internos: concentra-se nos indicadores
relacionados a eficiéncia e eficacia dos processos que garantem o de-
senvolvimento dos servicos de comunicacao da Corporacao;

- Perspectiva da Sociedade: considera os objetivos estratégicos fi-
nais da corporacao e voltados para a sociedade. Com a consecucao
dos demais objetivos do PDCOM os objetivos estratégicos da PMDF
terao maior probabilidade de sucesso.
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Construcao da
identidade
estratégica

Analise
SWOT

Processo de diagnostico

O diagnéstico foi realizado com base em informacgdes e dados fornecidos pelo

Centro de Comunicacao Social.
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HISTORICO

riada pela Lei Federal n° 6.450 de 14 de outubro de 1977, a Comunica-

cao Social da Policia Militar do Distrito Federal teve sua origem na anti-

ga Assessoria de Assuntos Civis, 52 Secao do Estado-Maior (PM/5), érgao
de direcao-geral, responsavel pelo planejamento estratégico da Policia Militar
do Distrito Federal (PMDF). Sua finalidade era a implementacao da politica de
Comunicacao Social na Corporacao em resposta as necessidades do setor, em
face da inexisténcia de uma pasta especifica para tratar sobre os assuntos da
area de comunicacao, especialmente quanto a defesa da imagem e credibili-
dade da PMDF.

Em abril de 1996, frente as novas demandas da sociedade e a busca pela apro-
ximacao entre a Corporacao e a comunidade, criou-se a Ouvidoria da PMDF,
por meio do Decreto Distrital n°71.308/96.

A partir de 2009, com a reestruturacao da PMDF, com a Lei Federal 12.086/09,
Decreto Federal 7.165/2010 e Decreto Distrital 31.793/10, a PM/5, com a fina-
lidade de desenvolver politicas de relacionamento, sedimentar as convic¢coes
e a autoestima do publico interno, além de manter e fortalecer a imagem da
Corporacao junto ao publico externo, deu origem ao Centro de Comunicacao
Social (CCS).

Por intermédio dessa legislacao, criou-se também a Secao de Assuntos Institu-
cionais e Comunicac¢ao Social no ambito do Estado-Maior, cuja competéncia é
o desenvolvimento e a proposta de politicas de relacionamento da Corpora-
¢ao com 6rgaos e entidades publicas e privadas, com profissionais da Corpo-
racao e com a populacao, além da Ouvidoria da PMDF, érgao de direcao-seto-
rial que exerce representatividade do cidadao junto a Instituicao, fortalecendo
os lacos de cooperacao entre a Policia Militar e a comunidade. Mesmo com as
atualizacdes recentes da legislacao, mantiveram-se as competéncias dos 6r-
gaos envolvidos no processo de comunicagao organizacional.
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Além disso este 6rgao absorve as demandas sociais por informacdes sobre a
Corporacao, com vistas a fomentar a politica de comunicacao por meio dos se-
guintes principios: verdade, clareza, equilibrio, rapidez, oportunidade, preven-
cao, confiabilidade, respeito, impessoalidade, transparéncia e direcionamento.

Ainda, com o objetivo de promover uma comunicacao coerente e efetiva, tan-
to no ambito interno quanto no ambito externo, a Portaria PMDF N°© 1.332, de
21 de novembro de 2023 institui a Diretriz de Comunicacao Social da PMDF,
que tem por finalidade estabelecer as orientacées e diretrizes para as ativida-
des de comunicac¢ao organizacional da PMDF, por meio do Sistema de
Comunicacao Organizacional (SISCOM/PMDF).

E para valorizar aimagem da Policia Militar do Distrito Federal, a Portaria PMDF
N° 1.299, de 20 de dezembro de 2022 institui o Regulamento de Identidade
Visual da PMDF - RIV.

NEGOCIO

Otimizar as agdes de comunicacao e marketing da PMDF, com vistas a manter
em niveis elevados a credibilidade, a confianca e a valorizacao da imagem da
Corporacgao.

MISSAO

Planejar, coordenar, controlar e executar as agdes de comunicacao social e or-
ganizacional da Corporacao nos assuntos de interesse institucional, a fim de,
contribuir com a verdade, integridade, seguranca e o bem-estar social.

VISAO

Ser reconhecida como vanguarda em comunicacao organizacional e social,
pela exceléncia, inovacao e habilidade em fortalecer interacbes com a socie-
dade e o publico interno.
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VALORES

Etica;

Respeito a dignidade da pessoa humana;
Integridade;

Responsabilidade;

Transparéncia.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Comprometimento do Alto-Comando;

Disponibilizacao de recursos orcamentarios para aquisicao de recur-
sos materiais;

A disponibilidade de recursos humanos em quantidade adequada, ca-
pacitados, motivados e disciplinados;

Dotacao de recursos logisticos adequados;

Otimizacao da infraestrutura de informacoes, assessoramento e inova-
cao tecnoldgica;

Sensibilizacao dos demais atores da organizacao quanto a importan-
cia da comunicacao;

Adocao de boas praticas gerenciais; Atualizacao da doutrina de gestao
em comunicagao organizacional e social;

Verificacao da veracidade dos fatos em tempo oportuno;
Acompanhamento e adequacdo as novas midias sociais relevantes
para a Corporacgao.

POLITICAS CORPORATIVAS

Promocao da sensac¢ao de seguranca;

Ampla divulgacao das atividades e agdes institucionais;

Integracao com a sociedade por meio da comunicacao;

Promocao da identidade institucional;

Fortalecimento do marketing e endomarketing institucional;
Integracao dos diversos setores da Corporagcao com o esfor¢co da co-
municacao institucional.
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estrutura organizacional da corporacao adota os modelos de arqui-

teturas funcional e departamental compondo-se do Comando-Geral,

Orgéaos de Apoio e Orgaos de Execucdo. O Comando-Geral da PMDF
compreende: o Comandante-Geral, o Subcomandante-Geral, o Estado-Maior
(6rgao de planejamento estratégico), os Departamentos (6rgaos de direcao-
-geral), as Diretorias (6rgaos de direcao setorial) e as Comissoes.

Os 6rgaos de apoio da Policia Militar do Distrito Federal destinam-se a aten-
der as necessidades da Corporacao, em cumprimento as diretrizes do Coman-
do-Geral. Competem a esses 6rgaos prestar suporte logistico, manutencao,
formacao, capacitacao e avaliacao de pessoal, assisténcia médico-hospitalar,
pericial, odontolégica, psicossocial e veterinaria, viabilizando a otimizacao da
atividade-fim.

Ao Centro de Comunicacao Social compete planejar, coordenar, controlar e
executar as atividades do sistema de comunicacao social da Corporacao e nos
assuntos de interesse institucional que envolvam tais atividades, inclusive as
de cerimonial.

COMANDO-GERAL

SUBCOMANDO-GERAL

ccs

Policia Militar do Distrito Federal
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MATRIZ SWOT

ealizado por meio da analise SWOT, método utilizado para diagnosticos

organizacionais, que é composto pela sigla em inglés para Forcas (Stren-

gths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Amea-
cas (Threats).

Consiste na realizacao de um diagnéstico completo sobre o negécio e 0 am-
biente que o cerca para que a gestao tenha embasamento para formular suas
estratégias de gestao e marketing com mais seguranca. O resultado da analise
gerou uma matriz SWOT utilizada como base para estabelecimento dos obje-
tivos, estratégias e iniciativas estratégicas dos Planos Diretores da PMDF.
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RESULTADO DO PLANO DIRETOR ANTERIOR

NUMERO %
INICIATIVAA DESCRICAO LIS
7.6.1 Criacdo de protocolo e transmissao da informacao. Em andamento
114 Adqum'r nf>vos equipamentos para a atividade de Ermn andamento
comunicacao.

531 CapaC|t.ar os gestores do SISCOM/PMDF em Gestao da Em andamento
Comunicacao.

8.4.1 Monitorar a imagem corporativa nas redes sociais. Continuo

571 Ele.xbgr.ar plano de contingéncia para gestao de crise N30 iniciado
midiatica.

532 Capaat'ar ~os |ntegrantes do SISCOM/PMDF em Continuo
comunicagao corporativa.

8.10.1 Demandar a complementac¢ao do quadro. Em andamento

9.9.1 Gerenciar o Plano de Dados Aberto e Transparéncia. Continuo

8.6.1 Desenvolver acdes de endomarketing. Em andamento

54.1 Elaborar o manual de procedimentos do SISCOM/PMDF. | Em andamento

553 Elaborar manual de cerimonial. Em andamento

554 Elaborar manual de assessoria de imprensa. Nao iniciado

314 Capacitar os integrantes do Sistema de Comunicacao da Continuo

o PMDF (SISCOM/PMDF) em Gestao da Comunicacao.

Demandar aos 6rgaos de tecnologia da informacgao da

8.2.1 PMDF a aquisicao de equipamentos e softwares para a | Em andamento
Comunicagao Social.

311 Desenvolvgr pjrograrpas de treinamento para o pessoal Erm andamento
da Comunicacao Social.

9.6.1 Crlar po.rtil dg se;\lrwgos de atendimento ao cidadao e Concluido
Ouvidoria “on-line”

5.5.1 Elaborar regimento interno do CCS. Concluido

9.3.1 Fomentar np ambito da CorporagAao'os prf)cedlmer]tos Continuo
para garantir o acesso e a transparéncia das informacgoes.
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Implantacao de modelos de processos padronizados

9.8.1 de gestao de riscos as contratacbes e projetos de Continuo
Comunicacao Social.

973 EIabora'r e wpplantar plano de atuacgao para os integrantes Continuo
da Ouvidoria.

851 Beestrgt_urar o por.ta.l corporativo fomentando a Em andamento
interatividade e a efetividade.

1711 Divulgar mformac;oes~ acerca do planejamepto e dos Continuo
resultados das operacdes e agdes da Corporacao.

8.6. Mapeargnormatlzaros processoseacdesde comunicacao N30 iniciado
corporativa.

731 Mapeargnormatlzargs pr.ocessoseagoesdecomunlcagao Erm andamento
corporativa e de Ouvidoria.
Acompanhar a execucao de projetos basicos e termos de

g, A Em andamento

112 referéncias do SISCOM/PMDF.
Desenvolver trabalhos de monitoramento e ativacao das ,

9.5.1 .. Continuo
redes sociais.
Elaborar estudo e propor procedimentos para atuacao

313 proativa da comunicacao nas operacdes policiais visando Continuo
ampliar sua efetividade.

971 Crlar manual de procedimentos de atividades de Em andamento
Ouvidoria.

8.1.2 Desenv.olveNr e mplementar projetos institucionais da Continuo
Comunicacao Social.

411 Creden.aar"pollaals mllltares para executar acbes de N&o iniciado
comunicacao corporativa.

552 Elaborar o manual de entrevista. Nao iniciado
Demandar estudos para adequar a estrutura

599 organizacional e as competéncias dos diversos setores Concluido

- do SISCOM/PMDF, visando otimizar a comunicacdo

corporativa.
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Dotar a atividade de ouvidoria de recursos materiais e . ,
8.9.1 . . Nao convém
humanos para desenvolver as suas atividades.

Aferir o nivel de satisfacdo da comunidade com os servicos

19.1.1 prestados pela PMDF (pesquisa de satisfacao).

Nao convém

Definir prioridade e acompanhar a execucao fisico
1.1.1 financeira do orcamento destinado a Comunicacao Social | Em andamento
e a Ouvidoria.

Defender a preservacao e manutencao do patrimoénio da
PMDF.

Capacitar os integrantes da ouvidoria em programas de
treinamento especificos.

8.7.1 Continuo

9.7.2 Continuo

Desenvolver pesquisa a fim de conhecer e mapear os
5.1.1 publicos alvos para o desenvolvimento de canais de| Concluido
comunicacao adequados.

Ampliar a divulgacdo de projetos sociais desenvolvidos

7.5.1 - Continuo
pela Corporacao.
Estabelecer parcerias com outras organizacoes
562 gqvernamentals, nao govername_ntals e empresas| . o <m
privadas para fomentar o desenvolvimento da atividade
de Seguranca Publica no Distrito Federal.
Aferir o nivel de satisfaca comunidade com os servicos o
193 1 ir o nivel de satisfacdao da comunidade com os servico N30 iniciado
prestados pela PMDF.
Emitir periodicamente relatério situacional a todos os . )
8.3.1 x Nao convém
orgaos da PMDF.
7.2.1 Estabelecerparceriasestratégicasnaareadecomunicacao.| Nao iniciado
Analisar o posicionamento da PMDF na midia para o . .
7.1.1 L P Ndo convém
redirecionamento das acdes institucionais.
Desenvolver e implantar projetos do Centro de < )
8.8.1 o . . Nao convém
Comunicagao Social da PMDF.
Desenvolver campanhas internas de difusdao de filosofia . )
7.4.1 - N Nao convém
de policia comunitaria.
Criarmecanismos paraodesenvolvimento dascampanhas . .
6.1.1 Ndo convém

educativas e de utilidade publica.
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Demandar projetos especificos para instalagoes fisicas

8.1.1 . o Em andamento
adequadas para a comunicagao organizacional.
Realizar i inido jun Jblico intern o
1912 ealizar pesquisa de opiniao ju to ao publico interno e N30 iniciado
externo, avaliando e divulgando seus resultados.
Desenvolver campanhas educativas e de utilidade publica ,
9.4.1 Lt Continuo
no campo da Seguranca Publica.
Realizar pesquisas de opiniao em assuntos de interesse e
9.2.1 'zar pesqul de opini ! dei Nao iniciado
corporativo.
Promover semindrios e palestras para a comunidade e - .
14.1.1 e . . Nao convém
para o publico interno sobre atividades da Ouvidoria.
9.74 Implantar as ouvidorias itinerantes. Nao convém

Estabelecer parcerias com 0Orgaos nacionais e
5.6.1 internacionais para intercambio de conhecimentos em| Nao convém
seguranca publica.

Fomentar o desenvolvimento, ou quando couber,
9.1.1 promover semindrios e palestras sobre as atividades| Nao convém
institucionais.

Criar mecanismos para divulgacao dos direitos do cidadao

6.1.2 . ~ AN - Nao convém
e orientagoes relativas a segurancga publica.
Aproveitar os trabalhos académicos na adrea de < ]

5.2.1 .. . N . Nao convém
comunicagao desenvolvidos no ambito corporativo.

1.1.3 Contratar servicos especializados de comunicacao. Em andamento

6.2.1 E!abqrar e |m.plar'1tar~pr01'et.o de comunicacao em painéis | -\ o
visuais com sinalizacao digital (TV corporativa).

10.1.1 Criar programa de visitacao a PMDF. Nao convém
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MAPA ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

MISSAO
Planejar, coordenar, controlar e executar as agcdes de comunicacédo social e organiza-
cional da Corporagao nos assuntos de interesse institucional, aa fim de contribuir com
a verdade, integridade, seguranca e o bem-estar social.

VISAo
Ser reconhecida como vanguarda em comunicacdo organizacional e social pela exce-
Iéncia, inovacdo e habilidade em fortalecer interacdes com a sociedade e publico inter-
no.

VISAo
«  Assegurar recursos orcamentarios para desenvolvimento da comunicagao
corporativa.

Desenvolver a especializacao e capacitacao do efetivo do SISCOM.
Promover a motivacdo do publico interno.

Aperfeicoar a gestdo de pessoal do CS.

Estimular o desenvolvimento técnico-cientifico no SISCOM/PMDF.

o
[17]
QE
< =
N«
av
22
[TTRTT]
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(V)

Aprimorar a gestao logistica do CCS.

Aprimorar a Comunicagao Organizacional.

Promover a Seguranca Publica por meio de campanhas educativas.
Otimizar o relacionamento da PMDF com seus publicos interno e externo.

PROCESSOS

Fomentar o respeito aos direitos humanos e as garantias constitucionais.
Melhorar a imagem institucional.

Aumentar a confianca da populacdo em relagao a PMDF.

Elevar a sensacdo de seguranca da populagao..

SOCIEDADE
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SECAO | - PERSPECTIVA FINANCEIRA

1. OBJETIVO: ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA O DESENVOLVI-
MENTO DA COMUNICAGCAO CORPORATIVA

1.1 Estratégia: Aperfeicoar o processo de gestao dos recursos
orcamentarios para projetos de Comunicacao Social

Iniciativas Estratégicas:

1.1.1 Otimizar o processo de elaboracGo do
plano de utilizacao dos recursos orcamentdrios (PIO).

1.1.2 Otimizar a captacao de recursos extra orcamentd-
rios.

1.1.3 Elaborar estudos para captacéao de patrocinios da
iniciativa privada para programas sociais.

1.1.4 Elaborar projeto para captagdo de recursos por
meio de convénios com entes governamentais.

SECAO Il - PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

2. OBJETIVO: DESENVOLVER A ESPECIALIZACAO E CAPACITACAO DO EFETIVO
DO SISCOM

2.1 Estratégia: Desenvolver programas de especializacao e
capacitacao para os gestores do SISCOM

Iniciativas Estratégicas:

2.1.1 Elaborar projeto de capacitacdo voltado para as novas ten-
déncias da Comunicacdo.

2.1.2 Capacitar os Oficiais, integrantes do Sistema de Comunica-
cdo da PMDF (SISCOM/PMDF), em Gestdo da Comunicacao.
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2.2 Estratégia: Realizar acoes de capacitacao

Iniciativas Estratégicas:

2.2.1 Capacitar o efetivo do SISCOM em midias sociais.

2.2.2 Capacitar o efetivo do SISCOM em marketing e criagao.

2.2.3 Capacitar o efetivo do SISCOM em relacées publicas.

2.2.4 Capacitar o efetivo do SISCOM em assessoria de imprensa.

2.2.5 Elaborar calenddrio de media training e sensibiliza¢do para
acodes de comunicacdo direcionado ao pessoal do SISCOM.

3. OBJETIVO: PROMOVER A MOTIVACAO DO PUBLICO INTERNO

3.1 Estratégia: Desenvolver programas motivacionais para os
policiais militares

Inciativas Estratégicas:

3.1.1 Desenvolver e implantar programa de incentivo (condecora-
¢bes, moncgoes de louvor, elogios, dispensa recompensas, dentre outras) a produ-
tividadde ao efetivo que atua no SISCOM.

3.1.2 Propor a criacdo da medalha do mérito de comunicacgéo so-
cial.

4. OBJETIVO: APERFEICOAR A GESTAO E CONTROLE DE PESSOAL DO CCS

4.1 Estratégia: Estabelecer politica de retencao de talentos
empregados na Comunicacao Social

Iniciativa Estratégica:
4.1.1 Implantar processo de selecéo do efetivo do SISCOM de acor-
do com a capacidade técnica.
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5. OBJETIVO: ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO TECNICO-CIENT{FICO NO
SISCOM/PMDF

5.1 Estratégia: Estabelecer projetos de pesquisa de comunica-
cao corporativa

Iniciativas Estratégicas:

5.1.1 Desenvolver pesquisa a fim de conhecer e mapear os publicos
alvos para o desenvolvimento de acées de comunicacao adequados.

5.1.2 Avaliar os trabalhos académicos na drea de Comunicacao
desenvolvidos no dmbito corporativo a fim de verificar aplicabilidade institucio-
nal.

5.2 Estratégia: Otimizar processos, produtos e servicos e acoes
de comunicacao corporativa

Iniciativas Estratégicas:
5.2.1 Elaborar o manual de entrevista e assessoria de imprensa.
5.2.2 Elaborar o manual de cerimonial.

5.3 Estratégia: Desenvolver parcerias estratégicas

Iniciativas Estratégicas:

5.3.1 Estabelecer parcerias com drgdos nacionais e internacionais
para intercdmbio de conhecimento em sequranca publica.

5.3.2 Estabelecer parcerias com outras organiza¢bes governamen-
tais, nGo governamentais e empresa privadas para fomentar o desenvolvimento
da atividade de comunicagdo organizacional.
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5.4 Estratégia: Promover seminarios e palestras para a comu-
nidade e para o publico interno

Iniciativa Estratégica:
5.4.1 Realizar semindrios e palestras sobre as atividades institucio-
nais voltadas para a comunicacdo social.

SECAO Ill - PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
6. OBJETIVO: APRIMORAR A GESTAO LOGISTICA DO CCS

6.1 Estratégia: Aperfeicoar as instalacoes e seus meios propor-
cionando melhor ambiente de trabalho

Iniciativas Estratégicas:

6.1.1 Aperfeicoar, adquirir ou criar estrutura adequada para atuar
nas mais diversas vertentes da atividade de Comunicacdo: Estacbes modernas;
Equipamentos de ponta; Estudio.

6.1.2 Demandar projetos especificos para instalagées fisicas ade-
quadas para a comunica¢ao organizacional.

7. OBJETIVO: APRIMORAR A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
7.1 Estratégia: Preservar e fortalecerimagem da PMDF

Iniciativas Estratégicas:

7.1.1 Desenvolver e implantar mecanismos eficientes voltados a
melhorar e aprimorar as a¢ées voltadas para a Comunicag¢do Organizacional.

7.1.2 Fomentar nas midias as pautas positivas da corporacao.

7.1.3 Estabelecer procedimento para respostas, no Gmbito da Co-
municagdo Social, a crises e emergéncias.

7.1.4 Manter e treinar equipe para respostas em regime de plantéo
de 24 horas.

7.1.5 Ampliar a divulgagdo dos projetos sociais desenvolvidos pela
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Corporacao.

7.1.6 Criacao de protocolo e transmissdo da informacao.

7.1.7 Desenvolver campanhas educativas e de utilidade publica no
campo da Seguranga Publica.

7.2 Estratégia: Expandir os processos de monitoramento e ana-
lise de midias sociais e comunicacao gradual

Iniciativas Estratégicas:

7.2.1 Desenvolver trabalhos de monitoramento e ativacéo das
redes sociais.

7.2.2 Estimular a realizacao de pesquisa de interesse da Comunica-
cdo Social da PMDF.

7.2.3 Realizar pesquisa de opiniGo em assuntos de interesse corpo-
rativo.

7.2.4 Aferir o nivel de satisfacdo da sociedade com os servicos pres-
tados pela PMDF (pesquisa de satisfacdo).

8. OBJETIVO: PROMOVER A SEGURANCA PUBLICA POR MEIO DE CAMPANHAS
EDUCATIVAS

8.1 Estratégia: Elaborar estudos para desenvolvimento de
campanhas educativas com foco em Seguranca Publica

Iniciativa Estratégica:
8.1.1 Desenvolver e implementar projeto para difusdo de campa-
nhas educativas.

8.2 Estratégia: Otimizar a comunicacao com o publico interno e
externo

Iniciativas Estratégicas:

8.2.1 Elaborar e implementar projeto de TV corporativa.
8.2.2 Elaborar e implementar rddio FM corporativa.
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8.2.3 Otimizar as redes sociais e canais em plataformas de videos
on-line da corporacao.

9. OBJETIVO: OTIMIZAR O RELACIONAMENTO DA PMDF COM SEU PUBLICOS
INTERNO E EXTERNO

9.1 Estratégia: Integrar a rede de informacoes

Iniciativa Estratégica:

9.1.1 Otimizar o processo de andlise corrente das informacées veiculadas
na midia a respeito da Corporagao ou de assuntos referentes a sequranga publi-

ca, para o melhor assessoramento institucional.

9.2 Estratégia: Promover parcerias estratégicas na area de Co-
municacao Social

Iniciativa Estratégica:
9.2.1 Elaborar projeto para monitoramento de atores e varidveis externas
que possam impactar na imagem da Corporacgdo.

SECAO IV- PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

10. OBJETIVO: FOMENTAR O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E AS GARAN-
TIAS CONSTITUCIONAIS

11. OBJETIVO: MELHORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

12. OBJETIVO: AUMENTAR A CONFIANCA DA POPULACAO EM RELACAO A
PMDF

13. OBJETIVO: ELEVAR A SENSACAO DE SEGURANCA DA POPULACAO
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Critério de Priorizacao

As iniciativas estratégicas descritas ordenam-se conforme prioridade
atribuida pela pontuacao da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).
Os pontos, atribuidos pelos integrantes responsaveis pela gestao do CCS, sao
multiplicados e o valor classifica a prioridade da iniciativa.

RESULTADO DA PRIORIZACAO

NUMERO . PONTUACAO SETOR RESPONSAVEL
PRIORIDADE |N|C?£-|VA DESCRICAO FINAE RESPONSAVEL SECUNDARIO INDICADOR
Projeto
Elaborar e elaborado (sim/
implementar nao)
1 8.2.1 projeto de TV 83,212 CCS SMC Projeto
corporativa. implementado
(sim/ndo)
Aperfeicoar,
adquirir ou
criar estrutura
adequada para Quantidade de
atuar nas mais equipamentos/
diversas vertentes Estrutura
2 6.1.1 da atividade de 06 ces i aperfeigoadas.
Comunicacgao: Periodicidade
Estacoes anual
modernas;
Equipamentos de
ponta; Estudio.
Fomentar nas Ql,la.n tidades de
midias as pautas m{d ias/pautas
3 7.1.2 ositivas da 62,485 CCS SAI Velc‘ula}d:as.
Eorporagéo. Periodicidade
mensal
Capacitar o efetivo dQ;lzrfl;?j:e
4 2.2.1 do SISCOM em 62,152 CCS DEC .
midias sociais. cape.lcnadq/
efetivo existente
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Estabelecer
procedimento Procedimento
para respostas, para resposta
5 7.1.3 no ambito da 61,848 CCS Chefia do CCS | elaborado (sim/
Comunicagao nao)
Social, a crises e
emergéncias.
Projeto
Elaborar projeto elNaborado (sim/
de capacitagao ndo) .
6 2.1.1 voltado para as 60,030 CCS DEC Quant@ade
A . do efetivo
novas tendéncias .
capacitado/

da Comunicagdo. : .
efetivo previsto

Demandar projetos
especificos para

instalacdes fisicas Demanda
7 6.1.2 ¢ 59,091 ccs - realizada (siny
adequadas para ~
. nao)
a comunicagao
organizacional.
Desenvolver
e implantar
programa
de incentivo
(condecoragoes Programa
~ ’ elaborado (sim/
mongoes de niio)
8 3.1.1 louvor, elogios, 58,333 CCS -
g Programa
dispensa .
implantado
recompensas, (sim/no)
dentre outras) a
produtividade ao
efetivo que atua no
SISCOM.
Manual

9 520 [ ;303 cCs SRP elaborado (sim/
de cerimonial. niio)
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Otimizar o
processo de
analise corrente
das informagdes
veiculadas na
midia a respeito Processo
10 9.1.1 da Corporagao 57,909 CCS SAI otimizado (sim/
ou de assuntos néo)
referentes a
seguranca publica,
para o melhor
assessoramento
institucional.
Elaborar
projeto para
monitoramento de .
atores e variaveis Projeto
11 9.2.1 56,939 CCS SAI elaborado (sim/
externas que ~
. nao)
possam impactar
na imagem da
Corporagao.
Aferir o nivel a 11: j:g:l(ss?m /
de satisfagdo da P ~
. nao)
sociedade com os Percentual
12 7.2.4 servigos prestados 56,879 CCS SAI P
de Satisfacao
pela PMDF o
(emten ds (Positiva/
satis%a 30) Neutra/
§40). Negativa)
Capacitar o efetivo Quantidade
13 224 [G0SISCOMem (s ccs SAI do efetivo
assessoria de capacitado/
imprensa. efetivo existente
Elaborar o manual
de entrevista e Manual
14 5.2.1 . 56,303 CCS SAI elaborado (sim/
assessoria de ~
. nao)
imprensa.
Estabelecer
parcerias com
orgdos nacionais e Parceria
15 5.3.1 internacionais para [ 55,818 CCS SRI estabelecida
intercambio de (sim/ndo)
conhecimento em
segurancga publica.
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Manter e treinar Treinamento
equipe para realizado (sim/
16 7.1.4 respostas em 55,212 CCS SAI nao)
regime de plantdo Periodicidade
de 24 horas. semestral
Desenvolver e Projeto
implementar desenvolvido
projeto para (sim/ndo)
17 8.1.1 difusio de 53,303 CCS - Projeto
campanhas implementado
educativas. (sim/ndo)
Otimizar o
processo de
elaboracdo do Processo
18 1.1.1 plano de utilizagdo | 52,970 CCS DLF otimizado (sim/
dos recursos nao)
orgamentarios
(P1O).
Capacitar
os Oficiais,
integrantes .
do Sistema de %ga:ftéﬁiie
19 2.1.2 Comunicagdo da 52,333 CCS - capacitado/
DI (ICECRLY efeti\If)o existente
PMDF), em
Gestdo da
Comunicacao.
Realizar pesquisa Pesquisa
de opinido realizada (sim/
20 7.2.3 em assuntos 51,545 CCS - ndo)
de interesse Periodicidade
corporativo. anual
Desenvolver
© 1mpla.1ntar Mecanismos
mecanismos .
eficientes voltados desgn VOlyldOS
21 7.1.1 | amelhorare 49,394 CCS - (sim/ndo)
aprimorar as a¢des Mecamsmos
implantados
voltadas para a o
. (sim/nao)
Comunicacao
Organizacional.
Otimizar a ~
~ Captagdo
22 1.1 |captasaode 49,364 CCS DLF otimizada (sim/
recursos extra ~
L. nao)
orgamentar1os.
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Ampliar a
divulgacao dos Divulgagao
23 7.1.5 projetos sociais 49,212 CCS - ampliada (sim/
desenvolvidos pela nao)
Corporagao.
Estimular a
realizag@o de .
esquisa de Pesquisa
24 7.2.2 P 49,182 CCS - realizada (sim/
interesse da niio)
Comunicagdo
Social da PMDF.
Criagao de
protocolo e i Protocolo criado
25 7.1.6 transmissao da 48,758 ces (sim/ndo)
informagao.
Desenvolver .
wabalhos de Monitoramento
26 7.2.1 monitoramento e 46,848 CCS - va
. desenvolvidas
ativagao das redes o
. (sim/nao)
sociais.
Estabelecer
parcerias
com outras
organizacoes
governamentais,
nao Parcerias
27 532 governamentais e 46,576 CCS SRI estabelecidas
empresa privadas (sim/ndo)
para fomentar o
desenvolvimento
da atividade de
comunicagao
organizacional.
Realizar
seminarios e
palestras sobre o
as atividades Semindrio
28 54.1 e e 46,545 CCS - realizado (sim/
institucionais no)
voltadas para
a comunicagao
social.
Otimizar as redes ..
.. . Redes sociais
sociais e canais o canais
29 823 em plataformas de 46,182 CCS SMC . .
, . otimizados (sim/
videos on-line da ~
~ nao)
corporagao.

Policia Militar do Distrito Federal




PLANO DIRETOR DE COMUNICAGCAO

Propor a criagdo
da medalha :
30 3.1.2 | do mérito de 45,758 ccs GCG Medalha criada
. (sim/nao)
comunicagao
social.
Desenvolver
Cducniva ¢ de Campnhas
31 7.1.7 . s 45,727 CCS - desenvolvidas
utilidade publica o
(sim/ndo)
no campo da
Seguranca Publica.
Capacitar o efetivo Quantidade
32 222 [ 44,636 ccs SMC do efetivo
em marketing e capacitado/
criacao. efetivo existente
Capacitar o efetivo %%a:ftéﬁi(ie
33 223 do SISCOM em 44,636 CCS SRP .
relagdes publicas capacitado/
' efetivo existente
Implantar
processo de
% : Processo
selecdo do efetivo seletivo
34 4.1.1 do SISCOM 42,939 CCS - .
implantado
de acordo com (sim/nao)
a capacidade
técnica.
Elaborar
calendario de
media training
e sensibilizag¢ao Calendario
35 2.2.5 para agdes de 42,818 CCS SAI elaborado (sim/
comunicagao néo)
direcionado
ao pessoal do
SISCOM.
Elaborar projeto
Fecursos por et Projeto
36 1.1.4 P 42,273 CCS - elaborado (sim/
de convénios ~
nao)
com entes
governamentais.
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Desenvolver
pesquisa a fim de
conhecer e mapear
os publicos Pesquisa
37 5.1.1 alvos para o 40,727 CCS - desenvolvida
desenvolvimento (sim/ndo)
de agdes de
comunicagao
adequados.
Elaborar estudos
para captacdo de Estudos
3 | 113 [pawociniosda 36,788 cs : elaborado (sim/
iniciativa privada nio)
para programas
sociais.
Avaliar os
trabalhos
académicos
1(1:a area .de - Trabalhos
39 512 | omunieacdo 35,424 ccs DEC avaliados (sim/
desenvolvidos no ~
A 1 . nao)
ambito corporativo
a fim de verificar
aplicabilidade
institucional.
Projeto
Elaborar e elaboraNdo (sim/
40 822 |implementar radio | 31,242 CCS SMC nao)
FM corporativa. . Projeto
implementado
(sim/ndo)
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Nossos canais
de comunicacao

FACEBOOK
/PMDFOFICIAL

YOUTUBE
@PMDFOFICIAL

X (EX-TWITTER)
@PMDFOFICIAL

INSTAGRAM
@PMDFOFICIAL

TIKTOK
@PMDFOFICIAL

SITE
PORTAL.PM.DF.GOV.BR

POOEOO0OQ

OUVIDORIA

Endereco: Setor Policial - SPO AE
Conjunto 04, Anexo do QCG - PMDF
Brasilia - DF, CEP 70.610-200

Horario: Segunda a quinta, das 07 as 19h
e as sextas-feiras das 07h as 13h.

Telefones: (61) 3190.7709 e 3190.7710.
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