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INTRODUCAO

Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) vem aprimorando suas dire-

trizes de gestao estratégica desde 2009, com avancos significativos em

2011, quando consolidou parcialmente esse processo. Buscando exce-
|éncia gerencial e alinhamento com as melhores praticas adotadas em orga-
nizacoes similares, a Corporacao lancou seu Plano Estratégico, com foco nas
demandas do cidadao e da sociedade. Esse documento orienta as acoes es-
tratégicas, promovendo eficiéncia administrativa e maior aproximacao entre a
PMDF e a comunidade.

O Plano Estratégico representou apenas o primeiro ciclo desse processo, que
segue em constante aprimoramento. Para garantir sua continuidade e disse-
minacao por toda a Corporacgao, a PMDF revisou e desdobrou, em 2014, seu
planejamento estratégico em Planos Diretores voltados a areas administrati-
vas e operacionais, além de instituir a gestao de riscos institucionais por meio
do Plano de Risco da PMDF (Portaria PMDF n° 916, de 1° de agosto de 2014).

A gestao administrativa eficaz exige revisoes periddicas e monitoramento con-
tinuo do ambiente organizacional, garantindo adaptagao a novas tendéncias
e desafios. No entanto, esse processo de autocritica demanda rigor metodo-
l6gico e embasamento cientifico. Dessa forma, a PMDF segue aperfeicoando
sua gestao estratégica, assegurando o planejamento estratégico, tatico e ope-
racional de suas acoes.

Nesta nova fase, o foco estd na elaboragao de Planos Diretores para areas ain-

da nao contempladas e na revisao dos existentes, garantindo que esses do-
cumentos gerenciais sejam ferramentas eficazes para o alcance dos objetivos
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estratégicos da Corporacao. Além disso, sera estabelecida uma metodologia
padronizada para a elaboracao de Planos Diretores, permitindo sua replicacao
sempre que um novo ciclo de planejamento for iniciado.

Um dos principais avancos desta etapa é conferir aos Planos Diretores um cara-
ter mais pratico e aplicavel, combinando caracteristicas taticas e operacionais,
como a priorizacao de iniciativas e a definicao clara de setores responsaveis.
Essa inovacao resulta tanto da analise dos Planos Diretores anteriores quanto
de benchmarking com metodologias consagradas, como o Guia de Elabora-
cao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), normatizado pelo
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

O SISP, instituido para organizar, supervisionar e coordenar os recursos de in-
formacao da Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,
serviu como base metodoldgica para o aperfeicoamento dos Planos Diretores
da PMDF. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), vincula-
da ao Ministério da Economia, tem papel central na normatizacao e coordena-
cao das acoes do sistema. O modelo do PDTI foi adaptado e incorporado ao
contexto da PMDF, garantindo uma abordagem estruturada e eficiente para a
elaboracao e revisao dos Planos Diretores.
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metodologia empregada teve por fundamento a Portaria PMDF n°
1.204, de 04 de agosto de 2021 (que institui os procedimentos metodo-
|6gicos para o desenvolvimento do processo de planejamento em nivel
estratégico, tatico e operacional na PMDF e da outras providéncias) e utilizan-
do os modelos constantes do seu anexo.

Os processos da metodologia empregada estao definidos e organizados nas
fases de preparacao, diagnostico e planejamento, conforme ilustracao abaixo:

Preparacao

Processo de elaboragao

Diagnéstico

Nomeagdao da co-
missao de Estado-
-Maior n°01/2024

Processo de preparacao

Estabelecimento
do cronograma
de reunioes
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Na fase de preparacao, foram nomeados os membros da Comissao n°01/2024,
por meio da Portaria de Estado-Maior, de 26 de janeiro de 2024.

A comissao iniciou o trabalho com reunides de seus membros para realizar o
diagndstico sobre o negdécio e o ambiente que o cerca e em relagao as inicia-
tivas estratégicas previstas no PDSAP 2020-2023, classificadas com o status

"o nm i nm o nm i

“concluido’, “continuo’, “em andamento”, “nao iniciado”, “parado” e “cancelado”.

Considerou-se as metas vinculadas aos eixos constantes do Plano Estratégico
da PMDF 2023-2034 e, por meio da aplicacdo de uma Matriz SWOT, definiu-se
os enunciados: Negécio, Missao, Visao, Valores, Fatores Criticos de Sucesso e
Politicas Corporativas.

A metodologia empregada, inspirada no referencial teérico do Balanced Sco-
recard (BSC) e descrita na Portaria PMDF n°© 1.204/2021, subdivide os objetivos,
estratégias e iniciativas estratégicas nas seguintes perspectivas:

« Perspectiva Financeira: baseada no orcamento disponivel para inves-
timentos em infraestrutura e outras necessidades para garantir a efici-
éncia dos servicos de saude e assisténcia ao pessoal;

« Perspectiva do Aprendizado e Crescimento: enfoca o desenvolvimen-
to de habilidades, competéncias e capacidades dos colaboradores en-
volvidos nas atividades de saude e assisténcia ao pessoal;

+ Perspectiva de Processos Internos: concentra-se nos indicadores rela-
cionados a eficiéncia e eficdcia dos processos que garantem o desen-
volvimento da saude na Corporacao;

« Perspectiva da Sociedade: considera os objetivos estratégicos finais
da corporacao e voltados para a sociedade. Com a consecucao dos
demais objetivos do PDSAP os objetivos estratégicos da PMDF terao
maior probabilidade de sucesso.
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Construgao da Analise
identidade SWOT
estratégica

Processo de diagnostico

O diagnéstico foi realizado com base em informacdes e dados fornecidos pelo
Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal e suas unidades subordina-
das.
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HISTORICO

ao inicio do século XIX, durante o periodo colonial. Inicialmente, a forca

policial incluia apenas um Cirurgidao Ajudante, mas logo foi adicionado
um Cirurgiao-Mor, o Dr. José Nunes de Souza, um dos médicos mais prestigia-
dos do Brasil na época.

L\ formacao de uma forca policial militarizada na capital do Brasil remonta

Ao longo do século XIX, a PMDF passou por varias denominacoes e reorgani-
zacdes. Em 1889, o quadro de saude era composto por seis oficiais médicos e
cerca de dez“cirurgides extranumerarios” (civis). O primeiro hospital da Corpo-
racao foi inaugurado em 13 de marco de 1843, no Morro de Santo Antbnio, no
Rio de Janeiro.

Em 1905, a admissao de oficiais médicos passou a ser por meio de concurso
publico. A mudanca da PMDF para a recém fundada cidade de Brasilia ocorreu
oficialmente em 1966. Isso representou um momento de completa desestru-
turacao do Quadro de Oficiais de Saude, pois a maioria dos oficiais médicos
nao se mudou para a nova capital. No entanto, ao longo dos anos seguintes, o
guadro foi se recompondo.

Em 1971, cinco anos apds a vinda oficial da PMDF para Brasilia, com a mudan-
ca da capital federal, inaugura-se o Centro Médico Social (CMS), que em 11 de
agosto de 1981, transformou-se na Policlinica da PMDF, que funcionou por 35
anos. Em 2014, foi inaugurado o Centro Médico (CMED) da PMDF, com instala-
¢Oes projetadas para a realizacao de mais de 600 consultas por més de pronto-
-atendimento, 4.000 consultas ambulatoriais e 400 cirurgias eletivas mensais.
No entanto, devido as dificuldades de contratacao de pessoal, o funcionamen-
to do CMED ficou restrito ao atendimento ambulatorial de especialidades.

O Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal (DSAP) da PMDF foi insti-

tuido pelo revogado Decreto n° 7.165 de 29 de abril de 2010, hoje regulado
pelo Decreto n°® 10.443, de 28 de julho de 2020. Suas funcdes incluem estudar,
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planejar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar, controlar e fiscalizar pro-
jetos e atividades relacionadas a saude e assisténcia ao pessoal da corporacao.
O DSAP é constituido por quatro diretorias, como se apresenta a seguir.

A atual Diretoria de Assisténcia a Saude (DAS) tem origem no Servico de Saude
da PMDF, criado em 1920, ainda no Rio de Janeiro. Ao longo dos anos, passou
por varias mudancas de nome e subordinacao, culminando na atual Diretoria
de Assisténcia a Saude. A Diretoria de Planejamento e Gestao de Contratos
(DPGC) tem a funcao de planejar, organizar e gerir contratos relacionados a
area de saude e assisténcia ao pessoal. Ja a Diretoria de Execucao Orcamenta-
ria e Financeira (DEOF) foi criada para separar as funcdées do DSAP, na qualida-
de de ordenador de despesas, das demais atribuicoes semelhantes da PMDF.
Ela é responsavel por acompanhar a execucao orcamentaria e financeira dos
recursos destinados a saude dos policiais militares, dependentes e pensionis-
tas, além de gerenciar os recursos destinados aos Centros Médico e de Assis-
téncia Odontolégica da PMDF. Por fim a Diretoria de Assisténcia Odontolégica
(DAO) compete a gestao deste tipo de atendimento ao publico da PMDF.

O CPSO, conhecido informalmente pelos policiais militares como “Junta Médi-
ca’, foi criado antes mesmo da Diretoria de Saude. O regulamento da PMDF de
1889 ja estabelecia a Junta Médica, que tinha fungdes periciais semelhantes as
atuais. Posteriormente, o DECRETO N° 31.793, DE 11 DE JUNHO DE 2010, reno-
meou a unidade para Centro de Pericias e Saude Ocupacional.

O Centro de Assisténcia Social (CASo) da Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF) foi criado em 14 de outubro de 1977. Inicialmente subordinado a Di-
retoria de Pessoal, o CASo oferecia assisténcia social e apoio psicoldgico aos
policiais militares. Em 1994, ganhou instalacdes proprias anexas a antiga Po-
liclinica da PMDF. Em 2002, foi transferido para a Diretoria de Saude e, poste-
riormente, passou a se chamar Centro de Promocao da Qualidade de Vida e,
finalmente, Centro de Assisténcia Psicoldgica e Social (CAPS). O CAPS presta
assisténcia social e a saude mental hd mais de 45 anos.
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O Centro de Capacitacao Fisica da PMDF, criado em 2003, tem como funcao
coordenar e executar programas de promocao da saude fisica e bem-estar
dos policiais militares. Além disso, organiza eventos esportivos, como a Cor-
rida Tiradentes, e participa dos Jogos Mundiais de Policiais e Bombeiros e das
Olimpiadas da Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal. Os progra-
mas de saude seguem diretrizes de prevencao de riscos ambientais e saude
ocupacional, em coordenacao com o Centro de Pericias e Saude Ocupacional
(Decreto N° 41.167, de 1° de setembro de 2020).

O Servigco Odontolégico da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) teve ini-
cioem 1971 como uma pequena secao de Odontologia no Centro Médico So-
cial. O servico cresceu ao longo dos anos, incorporando cirurgides-dentistas
civis e oficiais dentistas. Em 1997, foi inaugurado o Centro Odontolégico da
PMDF, criado pelo Decreto n° 19.028/1998. Desde entao, o servico continua a
oferecer assisténcia odontoldgica a familia policial militar do Distrito Federal.

Além dos servicos prestados por efetivo préprio, o DSAP coordena o creden-
ciamento de hospitais, clinicas, laboratorios e servicos de saide em geral. Des-
ta forma, consegue prover ao efetivo policial, seus dependentes e pensionis-
tas assisténcia a saude em regime de urgéncia e emergéncia, atendimentos
ambulatoriais, cirurgias, exames em geral e demais procedimentos eletivos.

NEGOCIO
Promocao da Saude, Qualidade de Vida, Bem-Estar Fisico, Mental e Social para
a familia policial militar.

MISSAO
Desenvolver e proporcionar integralmente a assisténcia a saude fisica, psicos-
social e religiosa a familia policial militar.

VISAO
Ser referéncia pela exceléncia em gestao de saude corporativa e assisténcia ao
pessoal, em ambito nacional.
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VALORES
. Etica profissional;
. Cientificidade;
« Transparéncia;
« Honestidade;
+ Respeito a dignidade humana;
«  Comprometimento institucional.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
« Destinacao orcamentaria adequada;
+ Infraestrutura e logistica;
« Recursos humanos.

RECURSOS HUMANOS
+ Disponibilidade de recursos humanos em quantidade adequada, ca-
pacitados, motivados e disciplinados com foco na gestao e no aten-
dimento aos beneficiarios do sistema de saude e a assisténcia social.

POLITICAS CORPORATIVAS

« Priorizar a saude preventiva;

« Humanizar o atendimento;

- Garantir a assisténcia integral a saude;

+ Prestar assisténcia religiosa e espiritual com foco institucional e estra-
tégico;

« Promocao da higidez fisica e do bem-estar dos integrantes da Corpo-
ragao.

Policia Militar do Distrito Federal
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estrutura organizacional da Corporacao adota os modelos de arquite-

turas funcional e departamental compondo-se do Comando-Geral, Or-

gaos de Apoio e Orgaos de Execucio. O Comando-Geral da Corporacéo
compreende: o Comandante-Geral, Subcomandante-Geral, o Estado-Maior
(6rgao de planejamento estratégico), os Departamentos (6rgaos de direcao-
-geral), as Diretorias (6rgaos de direcao setorial) e as Comissoes.

O Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal (DSAP), 6érgao de Direcao-
-Geral, destina-se ao planejar, organizar, dirigir, coordenar, exercer, supervisio-
nar e controlar os projetos e as atividades relacionadas com a area de saude e
assisténcia, inclusive religiosa, ao pessoal da PMDF, nos termos do art. 31 do
Decreto Federal n° 10.443, de 28 de julho de 2020.

Para cumprimento das suas atribuicdes, o DSAP possui orcamento préprio
para aplicacao exclusiva no atendimento as demandas de saude e assisténcia
aos policiais militares, pensionistas e dependentes.

Atualmente, o DSAP presta seus servicos por meio da Diretoria de Assisténcia
a Saude (DAS), Centro Médico (CMED), Centro de Pericias e Saide Ocupacional
(CPSO), Centro de Assisténcia Psicolégica e Social (CAPS), Centro de Capacita-
cao Fisica (CCF), Diretoria de Assisténcia Odontoldgica (DAO), Centro de Assis-
téncia Odontoldgica (CAO), Diretoria de Planejamento e Gestao de Contratos
(DPGCQ) e Diretoria de Execucao Orcamentaria e Financeira (DEOF). Além disso,
estao diretamente subordinadas ao DSAP a Capelania Militar Evangélica e a
Capelania Militar Catélica.
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ORGANOGRAMA DSAP

HEH
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MATRIZ SWOT

ealizado por meio da analise SWOT, método muito utilizado para diag-

nosticos organizacionais, que é composto pela sigla em inglés para For-

cas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)
e Ameacas (Threats). Consiste na realizacao de um diagnostico completo so-
bre 0 negécio e o ambiente que o cerca para que a gestao tenha embasamen-
to para formular suas estratégias de gestao e marketing com mais seguranca.
O resultado da anadlise gerou uma matriz SWOT utilizada como base para es-
tabelecimento dos objetivos, estratégias e iniciativas estratégicas dos Planos
Diretores da PMDF.
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RESULTADO DO PLANO DIRETOR ANTERIOR

Niumero Iniciativas Estratégicas do PDSAP (2020-2022) Status
Realizar estudos para a atualiza¢do da base de calculos dos recursos N
1.1.1 . , .. . , Ndo iniciado
compativeis ao numero real de usuarios do sistema de saude da PMDF.
Revisar a regulamentagao das politicas de coparticipagao.
Em
1.1.2
andamento
Elaboragdo de convénios visando aporte financeiro para otimiza¢ao dos
113 | servicos de saude oferecidos pelo Departamento. Continuo
Planejar ciclo or¢amentario visando a transi¢dao do modelo de
211 credenciamento para o modelo de execugdo propria. Em
o andamento
Alteracao na legislagao federal visando que a PMDF tenha exceléncia na
212 | gestao do Fundo de Saude. Niéo iniciado
Incluir no planejamento or¢amentadrio reserva para gastos extraordindrios
2.1.3 | ¢mprevisivels. Nao iniciado
Criar mecanismos de controle de execugdo financeira.
2.14 Concluido
Desenvolver e implementar programa de capacita¢do de profissionais que
311 | atuam em atividades da area de saude e assisténcia ao pessoal. Em
o andamento
Desenvolver e implementar programa de capacitag¢do para o efetivo de
372 profissionais de apoio a satide, dentro de seus quadros e especialidades. Niio iniciado
Desenvolver projetos de humanizagdo e sensibilizacdo para profissionais
3.1.3 da saiide. Ndo iniciado
Investir em educa¢do continuada para atender as demandas de gestdao
374 especializadas do DSAP. Em
o andamento
Fomentar nucleos de pesquisas voltadas as atividades peculiares da
3.1.5 satide. Ndo iniciado
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Iniciativas Estratégicas do PDSAP (2020-2022)

Fomentar a capacitagao tecnico-cientifica.
Em
3.1.6
andamento
Realizar convénios, parcerias ou contratos em saude.
4.1.1 Continuo
Demandar a implementacdo da adequacgdo de efetivos dos quadros
412 complementares especializados, visando atender as demandas especificas Em
existentes. andamento
Demandar a criagdo de almoxarifado proprio do DSAP.
5.1.1 Cancelado
Processos de promog¢do de saude ambiental.
512 Continuo
Construcao/Reforma e amplia¢dao do CO, do CPQV (e Centro de
573 Convivéncia), do CCF, da Sede do DSAP e adequacao estrutural do Em
e CMed. andamento
Adquirir materiais e equipamentos permanentes para a atividade de
6.1.1 satide. Continuo
Desenvolver padroes de referéncia de materiais, acessorios, equipamentos
612 | ¢ aparelhos utilizados nas unidades de saude da PMDF. Continuo
Demandar o desenvolvimento de sistema de informagoes para controle
613 automatizado de patrimonio/DSAP. Em
o andamento
Fortalecer o processo de planejamento e controle, por parte da DPGC e
6.1.4 | erecusdo, pelo Nucleo d.e Elal?oragao de Projetos (NEP), para aquisi¢do Continuo
de equipamentos, materiais e insumos.
6.1.5 | Expandir e profissionalizar o NEP. Continuo
Consolidar a utilizag¢do prioritaria dos Planos Estratégicos e Diretores,
8.1.1 | por meio de mapeamento de processos, implementagdo de rotinas e Continuo
defini¢do de indicadores de resultados.
Criar, revisar e atualizar as normas gerais de agcao de cada unidade do
812 | sistema de saiide da PMDF. Em
o Andamento
Implementar a gestdao por competéncia e capacitagdo continuada de
813 gestores. Em
o andamento
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Iniciativas Estratégicas do PDSAP (2020-2022) Status

Atualizacdo dos regimentos internos.
Em
8.1.4
andamento
Implementacao de ferramentas de gestao para disponibilizagao dos
875 | servicos ofertados. Em
o andamento

Medidas de auditoria e controle para implanta¢do de servigos de saude de
816 alto custo.

Estabelecer um plano de comunicagao departamental para difusdo das
821 diretrizes estratégicas e operacionais.

Nao iniciado

Designacgao de pessoal para acompanhamento de processos junto aos

822 orgdos de controle. Em
o andamento

Fortalecimento da assessoria de comunicacdo e relacoes institucionais

823 internas e externas da DSAP. Niio iniciado

Criar Nucleo de Preparagdo para a Inatividade e Assisténcia a pessoa
12.1.1 idosa. Ndo iniciado

Implantagao do Sistema de Apoio Integrado ao Inativo e Pensionista
12.1.2 (SAILP). Ndo iniciado

Criar projeto de seguranga e prevengao de acidentes no trabalho.

13.1.1 Nao iniciado

Desenvolver estudos sobre doencas ocupacionais relacionadas a atividade

13.1.2 | policial Concluido
Elaborar politicas e projetos de saude ocupacional e qualidade de vida no
1313 ambiente de trabalho. Em
o andamento

Realizar gestoes para a criagcdo de um programa habitacional para
13.1.4 Policiais Militares.

Desenvolver projeto para redugdo do absenteismo.

14.1.1 Nao iniciado
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Iniciativas Estratégicas do PDSAP (2020-2022)

Desenvolver projetos com foco na melhoria das condicoes fisicas dos
1412 policiais militares. Em
o andamento
Desenvolver projetos e acoes orientadas a melhoria das condigoes de
1413 saude e qualidade de vida dos policiais militares, seus dependentes e Em
pensionistas (programa de saude da familia policial militar). andamento
14.1.4 | Desenvolver parcerias estratégicas com foco na qualidade de vida. Ndo iniciado
Implantar unidades de formagado sanitaria no ambito dos Comandos de
1421 Policiamento Regionais e grandes batalhoes. Concluido
Ampliacao dos programas de prevengdo e tratamento de dependéncias
1422 fisicas e psiquicas. Em
o andamento
Implementar programas de promog¢do de saude e qualidade de vida para
1423 todos os usuarios do sistema de saude da PMDF. Em
o andamento
Implantacao dos servigos de pronto-atendimento proprio.
Em
14.2.4
andamento
Implementar ferramentas de facilitagcdo do acesso dos usuarios ao servigo
14.2.5 de satide. Continuo
Realizar estudos de acesso de implementagao da saude da familia e de
1426 desospitaliza¢do de pacientes cronicos. Continuo
Melhorar o sistema de informagao e compartilhamento de dados atinentes
1427 a saude. Em
- andamento
Fomentar programas integrativos entre os diversos quadros.
15.1.1 Ndo iniciado
Criar servico de comunicagdo social especifico do DSAP.
15.1.2 Ndo iniciado

Policia Militar do Distrito Federal







PLANO DIRETOR DE SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL o

MAPA ESTRATEGICO DE SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL

MISSAO
Desenvolver e proporcionar integralmente a assisténcia a saude fisica, psicossocial
e religiosa a familia policial militar.

VISAO
Ser referéncia pela exceléncia em gestao de salde corporativa e assisténcia ao
pessoal, em ambito nacional.

Assegurar 0s recursos orcamentarios necessarios;
Garantir a aplicacao financeira dos recursos orcamentarios da area de saude.

FINANCEIRA

Fortalecer o desenvolvimento dos recursos humanos na area de saude e
assisténcia ao pessoal;

Garantir quadro de pessoal adequado as atividades;

Garantir infraestrutura adequada as atividades.

CRESCIMENTO

(NN}
o
a
<
N
(&)
=
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o
o
<<

Aprimorar a gestao logistica do DSAP;

Implementar a gestao estratégica e otimizar a tomada de decisdo no DSAP;
Promover a melhoria da assisténcia psicossocial e religiosa;

Aprimorar o Centro de Pericias e Saude Ocupacional;

Promover assisténcia a saude para os dependentes, pensionistas e inativos;
Promover qualidade de vida no ambiente de trabalho;

Otimizar a medicina preventiva;

Promover a motivacao dos recursos humanos do DSAP.

PROCESSOS

Fomentar o respeito aos direitos humanos e as garantias constitucionais;
Melhorar aimagem institucional;

Aumentar a confianca da populacdo em relacdo a PMDF;

Elevar a sensacao de seguranca da populacao.

SOCIEDADE
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SECAO | - PERSPECTIVA FINANCEIRA

1. OBJETIVO: ASSEGURAR OS RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS
1.1 Estratégia: Aumentar a captacao de recursos

Iniciativas Estratégicas:

1.1.1. Elaboracdo de convénios visando aporte financeiro para otimiza¢do dos
servicos de saude oferecidos pelo Departamento.

1.1.2. Fomentar o estabelecimento de um percentual do Fundo Constitucional

para custeio do sistema de satide da PMDF.
1.1.3. Realizar estudo para revisdo da contribuicdo para a assisténcia médico-

hospitalar.

2. OBJETIVO: GARANTIR A APLICACAO FINANCEIRA DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS DA
AREA DE SAUDE

2.1. Estratégia: Otimizar a utilizacao dos recursos

Iniciativas Estratégicas:

2.1.1. Planejar ciclo or¢camentdrio visando a transicGo do modelo de
credenciamento para o modelo de execugdo propria.

2.1.2. Reduzir a quantidade de procedimentos de alto custo faturados por conta
aberta, com a implementacdo pacotes, para economia global de recursos.

2.1.3. Ampliar o servico de auditoria e contra-auditoria, tanto prépria quanto
terceirizada.

SECAO Il - PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

3. OBJETIVO: FORTALECER O DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA AREA DE
SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL

3.1. Estratégia: Promover a capacitacao do efetivo

Iniciativas Estratégicas:

3.1.1. Desenvolver projetos de sensibiliza¢éo para profissionais da satde, quanto
ao atendimento humanizado do usudrio.

3.1.2. Desenvolver e implementar projetos de educagdo continuada para atender
as demandas de gestdo especializadas do DSAP.
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3.1.3. Fomentar pesquisas e a capacitacdo técnico-cientifica voltadas as
atividades de assisténcia a saude.

3.1.4. Prever dotagGo orcamentdria prépria para os cursos na drea de assisténcia
d saude.

4. OBJETIVO: GARANTIR QUADRO DE PESSOAL ADEQUADO AS ATIVIDADES
4.1. Estratégia: Elaborar projeto para o aumento de pessoal na area de saude.

Iniciativas Estratégicas:

4.1.1. Elaborar estudos de viabilidade para a celebra¢édo de convénios, termos
de cooperacdo técnica e ajustes, a fim de permitir o emprego de residentes e estagidrios na
estrutura propria de saude da PMDF.

4.1.2. Celebrar contratos de credenciamento para contratacdo de profissionais
de saude.

4.1.3. Fomentar estudos para cria¢éo do quadro de oficiais de saude enfermeiros,
para realizagéo de auditoria e demais atividades inerentes a profissao.

4.1.4. Elaborar estudo para criagdo de quadro de servidores civis de satde.

5. OBJETIVO: GARANTIR INFRAESTRUTURA ADEQUADA AS ATIVIDADES
5.1. Estratégia: Promocao da infraestrutura
Iniciativas Estratégicas:
5.1.1. Promover a satude no trabalho, sob o aspecto fisico e de instalacgoes.
5.1.2. Construgdo/Reforma e/ou amplia¢éo do CAO, do CAPS, do CCF, da sede do
DSAP e adequacao estrutural CMed.

5.1.3. Implantar o Laboratdrio de Andlises Clinicas (LAC) no Centro Médico.

SECAO Ill - PERSPECTIVA DE PROCESSOS

6. OBJETIVO: APRIMORAR A GESTAO LOGISTICA DO DSAP
6.1. Estratégia: Aperfeicoamento logistico
Iniciativas Estratégicas:

6.1.1. Adquirir materiais e equipamentos permanentes para a atividade de
saude.

Policia Militar do Distrito Federal




PLANO DIRETOR DE SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL R

6.1.2. Desenvolver normativo com padrées de referéncia de materiais, acessorios,
equipamentos e aparelhos utilizados nas unidades de saude da PMDF.

6.1.3. Demandar o desenvolvimento de sistema de informagées para controle
automatizado de patriménio/DSAP.

6.1.4. Fortalecer o processo de planejamento e controle, por parte da DPGC e
execucdo, pelaAssessoria de Especial de Projetos (AEP), para aquisicGo de equipamentos,
materiais e insumos.

7. OBJETIVO: IMPLEMENTAR A GESTAO ESTRATEGICA E OTIMIZAR A TOMADA DE DECISAO
NO DSAP

7.1. Estratégia: Aprimoramento de gestao

Iniciativas Estratégicas:

7.1.1. Otimizar a gestdo, por meio de mapeamento de processos, da
implementacao de rotinas e da defini¢éo de indicadores de resultados.

7.1.2. Atualizagdo das normas internas do DSAP.

7.1.3. Padronizar os processos de atendimento clinico e de gestdo com o objetivo
de obter sua Acreditacdo, nos niveis 1, 2 e 3) pela Organiza¢do Nacional de Acredita¢éao
- ONA.

7.1.4. Criar a Fundagao de Assisténcia e Gestdo em Saude da Policia Militar do
Distrito Federal - FAGES/PMDF, com afinalidade de promover, de forma complementar,
a assisténcia a saude na PMDF.

7.2, Estratégia: Fomentar boas praticas em rela¢ées institucionais
governamentais e comunicagao organizacional

Iniciativas Estratégicas:

7.2.1. Estabelecer um plano de comunicac¢édo departamental para difusédo das
diretrizes estratégicas e operacionais.

7.2.2. Designacdo de pessoal para acompanhamento de processos junto aos
orgdos de controle.

7.2.3. Fortalecimento da assessoria de comunica¢éao do DSAP.

8. OBJETIVO: PROMOVER A MELHORIA DA ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL E RELIGIOSA

8.1. Estratégia: Melhorar o acesso ao servico de assisténcia religiosa

Iniciativas Estratégicas:

8.1.1. Requerer a reestruturacdo do Quadro de Oficial Capeldo, para ampliar
o quantitativo de vagas, aperfeicoar seu provimento e fluidez, bem como atender as
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demandas institucionais.
8.1.2. Propor ao DLF o aperfeicoamento da infraestrutura, reforma, ampliagéo e
manutengdo dos Espacos Religiosos do SAR, bem como suaaprovisdo emequipamentos.

8.2. Estratégia: Otimizacao da assisténcia psicologica e social

Iniciativas Estratégicas:

8.2.1. Propor a realizacdo de concurso publico para Oficiais Médicos com
especialidade em psiquiatria.

8.2.2. Garantir junto a DINFRA a continuidade da obra de constru¢do da nova
sede do CAPS.

8.2.3. Promover Termo de Cooperacdo Técnica com entidades publicas e
privadas, que possam dar suporte e complementar o servico psicossocial.

8.2.4. Promover campanha, com auxilio do CCS, a favor da saude mental.

9. OBJETIVO: APRIMORAR O CENTRO DE PERICIA E SAUDE OCUPACIONAL
9.1. Estratégia: Otimizar o servico prestado pelo CPSO

Iniciativas Estratégicas:

9.1.1. Criar a Carteira de Saude digital.

9.1.2. Estabelecer o atendimento do exame periddico (bienal) por telemedicina.
9.1.3. Informatizar o agendamento dos exames periddicos.

9.1.4. Estabelecer o exame pericial por telemedicina, conforme o caso.

10. OBJETIVO: PROMOVER ASSISTENCIA A SAUDE PARA OS DEPENDENTES, PENSIONISTAS
E INATIVOS

10.1. Estratégia: Promover acesso ao sistema de saude
Iniciativas Estratégicas:
10.1.1. Elaborar programa de Preparagéo para a Inatividade.
10.1.2. Elaborar programa de assisténcia a pessoa idosa.

11. OBJETIVO: PROMOVER QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

11.1. Estratégia: Otimizar saude no ambiente de trabalho
Iniciativas Estratégicas:
11.1.1. Criar projeto de seguranca e prevencdo de acidentes no trabalho.

11.1.2. Desenvolver estudos sobre doencas ocupacionais relacionadas a
atividade policial.
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12. OBJETIVO: OTIMIZAR A MEDICINA PREVENTIVA
12.1. Estratégia: Promover a saude

Iniciativas Estratégicas:

12.1.1. Desenvolver projeto para reducdo do absenteismo.

12.1.2. Desenvolver projetos para melhoria do condicionamento fisico dos
policiais militares.

12.1.3. Demandar a contratacdo de plataforma digital de bem-estar corporativo.

12.1.4. Desenvolver projetos e a¢ées orientadas a melhoria das condicbes de
saude e qualidade de vida dos policiais militares, seus dependentes e pensionistas
(programa de saude da familia policial militar)

12.1.5. Desenvolver parcerias estratégicas com foco na qualidade de vida.

12.2. Estratégia: Promover o acesso ao sistema de saude

Iniciativas Estratégicas:

12.2.1. Amplia¢éo dos programas de prevencdo e tratamento de dependéncias
fisicas e psiquicas.

12.2.2. Implantacéo dos servicos de pronto-atendimento prdprio.

12.2.3. Melhorar as ferramentas de acesso dos usudrios ao servico de satide.

12.2.4. Realizar estudos de desospitalizac¢éo de pacientes crénicos.

12.2.5. Atualizar o sistema de informacdo e compartilhamento de dados da
saude.

13. OBJETIVO: PROMOVER A MOTIVACAO DOS RECURSOS HUMANOS DO DSAP
13.1. Estratégia: Promover a integracao corporativa
Iniciativas Estratégicas:
13.1.1. Estruturar a comunicacdo social especifica do DSAP.

13.1.2. Criar medalha de mérito na assisténcia a satde.
13.1.3. Elaborar projeto para promover o reconhecimento de servicos prestados.
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SECAO IV - PERSPECTIVA DA SOCIEDADE
14. OBJETIVO: FOMENTAR O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E AS GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS.
15. OBJETIVO: MELHORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL.
16. OBJETIVO: AUMENTAR A CONFIANCA DA POPULAGAO EM RELAGAO A PMDF.

17. OBJETIVO: ELEVAR A SENSACAO DE SEGURANCA DA POPULAGAO.
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Critério de Priorizacao

s iniciativas estratégicas descritas ordenam-se conforme prioridade

atribuida pela pontuacao da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Ten-

déncia). Os pontos, atribuidos pelos integrantes responsaveis pela ges-
tao do DSAP, sdo multiplicados e o valor classifica a prioridade da iniciativa

PRIORIDADE ]}%%‘Zgﬁ
1 5.1.2
2 8.2.1
& 5.1.2
& 5.1.2
* 5.1.2
* 5.1.2

RESULTADO DA PRIORIZACAO

DESCRICAO

Construgao/
Reforma e/ou
ampliacdo do CAO,
do CAPS, do CCF,
da sede do DSAP e
adequacao estrutural
do CMed*

Propor a realizagdo
de concurso publico
para Oficiais
Meédicos com
especialidade em
psiquiatria.

1)
Acompanhamento
da obra de
construcao do
CAPS.

2) Acompanhamento
da obra de
construcdo do 1°
Complexo Esportivo
do CCFE.

3) Adequagao
estrutural do CMED.

4) Construgado da
sede do DSAP.

PONTUACAO SETOR RESPONSAVEL
FINAL RESPONSAVEL ~ SECUNDARIO U LS
780,76 - ) )
Fases de
650,78 DSAP CAPS Encaminhamento do
CONCUrso
0, ~
- DINFRA CAPS % de execugao da
obra
o, ~
- DINFRA CCF % de execugao da
obra
0, ~
- CMED DINFRA % de execug:zilo da
manutencio
0, ~
- DSAP . % de execucdo da

obra
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5) Construgao da % de execugao da
nova sede do CAO. ) DLF DAO obra

3 2.1.2 Reduzir a 646,23 DPGC - Quantidade de
quantidade de pacotes fechados
procedimentos

de alto custo
faturados por

conta aberta, com
a implementagao
de pacotes, para
economia global de
recursos.

4 12.1.2 Desenvolver 627,67 CCF - Quantidade de agdes
projetos para realizadas
melhoria do
condicionamento
fisico dos policiais
militares.

5 5.13 Implantar o Servigo 614,13 DAS CMED % do processo de
de Diagndstico por implementagio
Imagem (SDI) no

Centro Médico.

6 8.2.2 Garantir junto 600,58 CAPS DINFRA % de execugao da
a DINFRA a obra
continuidade da obra
de construgao da
nova sede do CAPS.

7 12.2.2 Implantag@o dos 591,28 DAS CMED % do processo de
servigos de pronto- implementag@o
atendimento proprio.

8 2.1.1 Planejar ciclo 578,63 DAS - Fases de
or¢amentario encaminhamento da
visando a transicao proposta

do modelo de
credenciamento
para o modelo de
execucao propria.
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9 7.1.4
10 12.2.1
11 12.2.5
12 6.1.1
13 824
14 2.13
15 5.1.3

Criar a Fundagao
de Assisténcia e
Gestdo em Saude
da Policia Militar
do Distrito Federal
— FAGES/PMDF,
com a finalidade de
promover, de forma
complementar, a
assisténcia a saude
na PMDF.

Ampliagdo dos
programas de
prevencao e
tratamento de
dependéncias fisicas
e psiquicas.

Atualizar o sistema
de informagao e
compartilhamento
de dados da saude.

Adquirir materiais
€ equipamentos
permanentes para a
atividade de saude.

Promover
campanha, com
auxilio do CCS,
a favor da saude
mental.

Ampliar o servigo
de auditoria e
contra-auditoria,
tanto propria quanto
terceirizada.

Implantar o
Laboratorio de
Analises Clinicas
(LAC) no Centro
Médico.

544,5 DAS - Fases de
encaminhamento da
proposta
531,97 CAPS - Quantidade de agoes
realizadas
499,88 DSAP DPGC/DITEL Fases de
encaminhamento da
proposta
484,07 DPGC DAS/DAO % das aquisicdes
previstas adquiridas
476,56 CAPS DSAP Quantidade de agoes
realizadas
468,94 DSAP SCA/DPGC % de contas auditadas
465,48 DAS CMED % do processo de

implementagao
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16 4.1.2
17 823
18 1.12
19 12.1.1
20 4.13
21 5.1.1

Celebrar contratos
de credenciamento
para contratagdo
de profissionais de
saude.

Promover Termo

de Cooperacao
Técnica com
entidades publicas

e privadas, que
possam dar suporte
e complementar o
servigo psicossocial.

Fomentar o
estabelecimento

de um percentual
do Fundo
Constitucional para
custeio do sistema
de saude da PMDF.

Desenvolver projeto
para redugdo do
absenteismo.

Fomentar estudos
para criagdo do
quadro de oficiais de
saude enfermeiros,
para realizagdo de
auditoria e demais
atividades inerentes
a profissao.

Promover a saude
no trabalho, sob o
aspecto fisico e de
instalagoes.

446,9

DPGC - Fases de
encaminhamento da
proposta

443,11

DSAP CAPS Fases de
encaminhamento da
proposta

439,28

DSAP - Fases de
encaminhamento da
proposta

435,97

DAS - % da criagao do
projeto

406,27

DSAP - Fases de
encaminhamento da
proposta

396,27

CMED - Quantidades de acdes

realizadas
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22 6.1.4
23 7.1.1
24 3.12
25 12.2.4
26 12.1.4

Fortalecer o
processo de
planejamento

e controle, por
parte da DPGC

€ execucao, pela
Assessoria Especial
de Projetos (AEP),
para aquisi¢ao de
equipamentos,
materiais e insumos.

Otimizar a gestdo,
por meio de
mapeamento de
processos, da
implementagdo
de rotinas e da
defini¢ao de
indicadores de
resultados.

Desenvolver e
implementar
projetos de

educagdo continuada
para atender as
demandas de gestao
especializadas do
DSAP.

Realizar estudos de
desospitalizagdo de
pacientes cronicos.

Desenvolver
projetos e agoes
orientadas a
melhoria das
condigdes de saude
e qualidade de
vida dos policiais
militares, seus
dependentes

e pensionistas
(programa de saude
da familia policial
militar).

379,87

DPGC

Fases de
encaminhamento da
proposta

367,8

DSAP

DAS/DAO/
DPGC/DEOF

Quantidade de
processos mapeados

327,66

DSAP

DAS/DAO/
DPGC/DEOF

Quantidade
de projetos
implementados

312,72

DAS

Quantidade de
estudos realizados

311,56

DAS

Quantidade
de projetos
implementados
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27 12.2.3
28 12.1.4
29 11.1.2
30 6.1.2
31 9.13
32 4.14

Melhorar as
ferramentas de
acesso dos usuarios
ao servico de saude.

Expandir os projetos
e acoes voltadas

a prevencao de
doengas laborais

e a melhoria da
qualidade fisica e
mental da familia
policial-militar.

Desenvolver estudos
sobre doengas
ocupacionais
relacionadas a
atividade policial.

Desenvolver
normativo

com padroes

de referéncia

de materiais,
acessorios,
equipamentos e
aparelhos utilizados
nas unidades de
saude da PMDF.

Informatizar o
agendamento dos
exames periodicos.

Elaborar estudo para
criagdo de quadro de
servidores civis de
saude.

301,88

DSAP

Pesquisa de satisfagdo

285,19

CPSO

CAPS

Quantidade
de projetos
implementados

280,31

CPSO

CMED

Quantidade de
estudos realizados

274,15

DAS/DAO

Fases de
encaminhamento da
proposta

270,65

CPSO

DITEL

% do processo de
informatizagdo

266,68

DSAP

Fases de
encaminhamento da
proposta
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33 4.1.1
34 12.1.3
35 1.1.3
36 10.1.2
37 10.1.1
38 1.1.1

Elaborar estudos
de viabilidade para
a celebragao de
convénios, termos
de cooperagao
técnica e ajustes,

a fim de permitir

o emprego de
residentes e
estagiarios na
estrutura propria de
saude da PMDF.

Demandar a
contratacao de
plataforma digital
de bem-estar
corporativo.

Realizar estudo
para revisdo da
contribuicdo para a
assisténcia médico-
hospitalar.

Elaborar programa
de assisténcia a
pessoa idosa.

Elaborar programa
de Preparagdo para a
Inatividade.

Elaboragao de
convénios visando
aporte financeiro
para otimizagao dos
servicos de satde
oferecidos pelo
Departamento.

256,15

DAS/DAO

DPGC

Fases de
encaminhamento da
proposta

251,02

CCF/DPGC

% do processo de
contratacao

244,04

DEOF

Fases de
encaminhamento da
proposta

243,53

DAS

Fases de
encaminhamento da
proposta

231,79

CPSO

CAPS

Fases de
encaminhamento da
proposta

222,44

DSAP

DPGC

Fases de
encaminhamento da
proposta
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39 8.1.1
40 11.1.1
41 3.1.3
42 6.1.3
43 12.1.5
44 7.2.3
45 722

Requerer a
reestruturacao

do Quadro de
Oficial Capelao,
para ampliar o
quantitativo de
vagas, aperfeigoar
seu provimento e
fluidez, bem como
atender as demandas
institucionais.

Criar projeto
de seguranca e
prevengdo de
acidentes no
trabalho.

Fomentar pesquisas
e a capacitacdo
técnico-cientifica
voltadas as
atividades de
assisténcia a saude.

Demandar o
desenvolvimento
de sistema de
informagoes
para controle
automatizado de
patrimonio/
DSAP.

Desenvolver
parcerias
estratégicas com
foco na qualidade de
vida.

Fortalecimento
da assessoria de
comunicagdo do
DSAP.

Designagao de
pessoal para
acompanhamento de
processos junto aos
orgdos de controle.

217,97

SAR

Fases de
encaminhamento da
proposta

211,19

CPSO

Fases de
encaminhamento da
proposta

208,49

DSAP

DAS/DAO/
DPGC

Quantidade de
pesquisas realizadas

207,02

DSAP

DPGC

Fases de
encaminhamento da
proposta

181,5

DSAP

DAS/DAO/
DPGC

Quantidade de a¢des
realizadas

160

DSAP

Fases de
encaminhamento da
proposta

156,6

DSAP

Quantidade
de processos
monitorados
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46 13.1.1
47 3.14
48 7.2.1
49 8.1.2
50 9.1.1
51 7.1.2
52 7.1.3

Estruturar a
comunicagao social
especifica do DSAP.

Prever dotagao
orcamentaria propria
para os cursos na
area de assisténcia a
saude.

Estabelecer
um plano de
comunicagao
departamental
para difusdo
das diretrizes
estratégicas e
operacionais.

Propor ao DLF o
aperfeicoamento
da infraestrutura,
reforma, ampliacao

e manutenc¢ao dos
Espagos Religiosos
do SAR, bem como
sua a provisao em
equipamentos.

Criar a Carteira de
Saude digital.

Atualizagio das
normas internas do
DSAP.

Padronizar os
processos de
atendimento clinico
e de gestdo com o
objetivo de obter
sua Acreditagao,
nos niveis 1, 2 e 3)
pela Organizagao
Nacional de
Acredita¢do - ONA.

155,02

DSAP

Fases de
encaminhamento da
proposta

150,67

DSAP

DEOF

Fases de
encaminhamento da
proposta

138,96

DSAP

Fases de
encaminhamento da
proposta

126,23

SAR

% da execugdo da
reforma

125,91

CPSO

DITEL

Fases de
encaminhamento da
proposta

122,92

DSAP

PGC/DEOEF/
DAS/DAO

Fases de
encaminhamento da
proposta

104,35

DAO

Quantidade
de processos
padronizados
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53 3.1.1 Desenvolver 98,56 DPGC - Quantidade
projetos de de projetos
sensibilizacdo implementados
para profissionais
da saude, quanto
ao atendimento
humanizado do

usuario.

54 9.1.2 Estabelecer o 74,93 CPSO DITEL % do processo de
atendimento do implementagao
exame periodico
(bienal) por
telemedicina.

55 13.1.3 Elaborar projeto 63,26 DSAP - Fases de
para promover o encaminhamento da
reconhecimento de proposta
servicos prestados.

56 9.1.4 Estabelecer o 43,43 CPSO DITEL Fases de
exame pericial encaminhamento da
por telemedicina, proposta
conforme o caso.

57 13.1.2 Criar medalha de 34,7 DSAP GCG Fases de
mérito na assisténcia encaminhamento da
a saude. proposta
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Nossos canais
de comunicacao

FACEBOOK
/PMDFOFICIAL

YOUTUBE
@PMDFOFICIAL

X (EX-TWITTER)
@PMDFOFICIAL

INSTAGRAM
@PMDFOFICIAL

TIKTOK
@PMDFOFICIAL

SITE
PORTAL.PM.DF.GOV.BR

POOEOO0OQ

OUVIDORIA

Endereco: Setor Policial - SPO AE
Conjunto 04, Anexo do QCG - PMDF
Brasilia - DF, CEP 70.610-200

Horario: Segunda a quinta, das 07 as 19h
e as sextas-feiras das 07h as 13h.

Telefones: (61) 3190.7709 e 3190.7710.
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